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Gustavs Skéle, Janis Riekstins. DATORTEHNIKAS APKOPE VAI
KOMPONENTU NOMAINA, PAPILDUS IZMAKSU SAMAZINASANAI

Ekonomikas un Kultiras augstskola
Studiju programma “Biznesa ekonomika”
E-pasti: 'gustavs.skelel 2@gmail.com, *janis889@live.com

Darba zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Misdienas, ikdienas dzive ir griti iedomajama bez elektroieric€m, jo it Ipasi
personiga telefona vai datora. Tacu neraugoties uz to, liela dala gan individi, gan uzn@mumi médz
ignorét vai vienkarsi aizmirst par parastu elektroieri¢u apkopes veik$anu. Sada ignorésana vai vienkarsa
aizmir$ana bieZi vien noved pie dargiem remontiem vai pat nepiecieamibas nomainit pasu ierici. Sada
tendence ari rada bitiskus riskus papildus izmaksam, kuras visbiezak varétu noverst ar regularu, ta¢u
vienkarSu apkopi un savlaicigu komponentu nomainu.

Petijjuma merkis: [zanalizét datortehnikas apkopes un remonta tirgu Eiropa un Latvija, ka ar1
identificét $ada pakalpojuma sniedz€ja nepiecieSamos nosacijumus, papildus izmaksu samazinasanai.

Pétljuma metodes: Datu iegiiSanai tiek piclictotas dokumentu analizes un sekundaro datu analizes
metodes. Datu apstradei tiek izmantotas aprakstosas statistikas un grafiskas analizes metodes.

Sasniegtie rezultati: Veikta datoru apkopes vai komponentu nomainas tirgus analize, nosakot veidus,
papildus izmaksu samazinasanai. Ka ar1 veikts salidzinajums starp jauna datora iegades izmaksam viena
reiz€ un ikgadgji un eso$a datora apkopes, komponentu nomainas veikSanas, attiecigi tika noskaidrots,
ka esosa datora uzturéSana veicina papildus izmaksu samazinasanu.

Atslegas vardi: Datora apkope, komponentu nomaina; papildus izmaksu samazindasana.

Tevads

Ka Latvija ta it visur pasaulé misdienas, ikdienas dzive ir griiti iedomajama bez elektroiericem, jo it
1pasi personiga telefona vai datora. Tapat strauji attistoties digitalajam tehnologijam, datori un telefoni,
ka privataja dzive ta uznémumos, ir kluvusi par pamata resursiem, pilnvertigai pienakumu veik$anai.
Tacu neraugoties uz to, liela dala gan individi, gan uznémumi médz ignorét vai vienkarsi aizmirst par
parastu elektroieri¢u apkopes veik$anu. Sada ignorésana vai vienkarsa aizmir$ana biezi vien noved pie
dargiem remontiem vai pat nepiecie$amibas nomainit pasu ierici. Sada tendence ari rada batiskus riskus
papildus izmaksam, kuras visbiezak varétu novérst ar regularu, tacu vienkarSu apkopi un savlaicigu
komponentu nomainu. Svarigi ir arT izveleties atbilstosu pakalpojumu sniedzgju, kurs butu sp&jigs veikt
gan diagnostiku iericei, gan apkopi vai komponentu nomainu. Tacu ne vienmér individiem vai
uznémumiem ir viegli atrast $adus pakalpojumu sniedzgjus, kas kvalitativi veiks attiecigo darbu.
Balstoties un Latvijas Sabiedrisko mediju veikto p&tijumu, raidijuma “Aizliegtais pan€miens” ietvaros,
viens no seSiem Rigas datoru un visparigi elektronikas servisiem spgj noteikt un noverst salidzinosi
mazu klumi, kas maksa zem 50 eiro (LSM.lv, 2017). ArT $adi p&tijuma rezultati norada uz problému,
ka pat€rétajiem ir nepiecieSams ne tikai pieejams pakalpojumu sniedzgjs par atbilsto$am un samerigam
cenam, bet ar1 kvalitativs datortehnikas apkopju vai komponentu nomainas pakalpojumu sniedzgjs, kas
nodroSina arT paveikta darba kvalitati, lai ilgtermina tiktu samazinats risks papildus izmaksam.
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Darba merkis: izanalizet datortehnikas apkopes un remonta tirgu Eiropa un Latvija, ka arT identificet
$ada pakalpojuma sniedzgja nepiecieSsamos nosacijumus, papildus izmaksu samazinasanai.

Merka sasniegSanai tiek izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. Izpétit datortehnikas apkopes un remonta nozari un tas teorétiskos aspektus;

2. Identificet, kada veida bitu iesp&jams samazinat papildu izmaksas datoru lietosana;
3. Izstradat secinajumus un sagatavot priekslikumus.

Petfjuma izmantotas metodes: Datu iegtiSanai tiek pielietotas dokumentu analizes un sekundaro datu
analizes metodes. Datu apstradei tiek izmantotas aprakstosas statistikas un grafiskas analizes metodes.

Pétfjuma ierobezojumi: p&tijuma istenoSanai tiek izmantoti dati par laika posmu no 2012. gada lidz
2025. gadam, ka arT datortehnikas apkopes vai komponentu nomainas analizei tiek izmantota tikai
publiski pieejama informacija. Tapat art $adai studiju darba t€mai nav viena konkréta apskatama nozare,
par kuru, piem&ram Latvijas Statistikas portals apkopotu datus, tadel pétijjuma veiksanai tika analizéta
tuvaka pielidzinama nozare un taja eso$as apaksnozares.

Analitiskais apskats

Masdienas ikdienas dzive ir piepildita ar vajadzibam péc elektroiericem. Tapat nepiecieSamas ir arl
elektroiekartas, ar kuram ir iespg&jams veikt dazadus procesus. Piem&ram uznémumos — dazadas iekartas
jeb tehnika, raZzoSanas procesiem. Patérétajiem, kuri ir ka individi ikdienas pienakumu veikSanai
visbiezak ir nepiecieSsami mobilie telefoni jeb viedtalruni un datori. Sadas ierices ir vispladak
sastopamas patérétaju vidd, it Ipasi mobilie telefoni. Piem&ram jau 2017. gada viedtalruni izmantoja
60% Latvijas iedzivotaju, datoru — 70%, bet plansetdatoru — 26% (Tvnet, 2017). Pienemot faktus, ka
§adi petijuma rezultati bija jau 2017. gada, Sobrid tie vartu biit daudz augstaki.

Skatoties informaciju no Valsts Statistikas parvaldes majas lapas, ir redzami dati, ka laika perioda no
2023. gada janvara lidz 2025. gada janvarim pakalpojumu nozaru uznémumu produkcijas apjoma un
apgrozijuma parmainas procentos, pret ieprieksgja gada atbilstoso periodu ir loti dazadas. Piem&ram
2023. gada janvart indekss bija 12,5%, bet 2023. gada decembrt 3%. 2024. gada marta, piemeram §is
indekss bija -13,2% tacu 2025. gada janvart 14,9% (CSP, 2025). apskatot $adu informaciju ir iespgjams
noteikt tikai to, ka pakalpojumu sféra raditaji ir loti mainigi, iespgjams arT d€] sezonaliem principiem.

Biitisks ir arT faktors par to, cik daudzi ir sp&jigi atlauties tadas, ta saucamas ekstras, ka dators. Sis
faktors ir galvenokart atkarigs no pat€rétaja, individa finans€m — ikménesa ienakumiem. Uzpémumu
S§adas ierices ir spgjigas iegadaties, piem&ram nemot tas kredita vai lizinga. legadajoties §ada veida §1
ierices, uzneémumi ar tam ir spgjigi veikt ikdienas pienakumus, de] ka tiek veidoti ienakumi
uznémgéjdarbiba. Attiecigi, uznémumi tikpat ka apmaina kreditu datoram, pamatdarbibu veiksanai, pret
ienakumiem. Privatpersonas, kuram ienakumi, iesp&jams nav tik augsti, médz saskarties ar lieclaku risku,
piem&ram, nemot kredita vai lizinga datoru. Attiecigi ir verts apskatit Eiropas Savienibas oficialas
timekla vietnes “Eirostat” pieejamos datus par laika posmu no 2012. gada Iidz 2017. gadam, kas ir
jaunakie pieejamie (1.tabula):
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1. tabula. Datoru pieejamiba Latvijas majsaimniecibas (%) (Avots: Eurostat, 2025c¢)

Pozicija 2012 2013 2015 2017

Latvija 69,52 71,72 76,15 77,39

1.tabula redzamie dati ir sekojosi: 2012. gada Latvijas majsaimniecibu pieejamiba datoram procentuali
bija 69,52%, 2013. gada 71,72%, 2015. gada 76,15%, bet 2017. gada 77,39%. §adi dati liecina par to,
ka ik gadu majsaimniecibas datoru pieejamiba bija pieaugosa. Tas, iesp&jams varetu but del
majsaimniecibu ienakumu palielinaSanas, ka ari del 1&taku datoru, kuri ir razoti Kina, ienaksanas
Latvijas tirgli (Eurostat, 2025¢).

Paraleli datoru pieejamibai majsaimniecibas Latvija, interesanti un bitiski ir apskatit “Eurostat”
pieejamos datus par datoru lietoSanu procentuali:

2. tabula. Latvijas majsaimniecibu datoru lietoSana (%) (Avots: Eurostat, 2025¢)
Pozicija 2012 2013 2014 2015 2017
Latvija 74,40 76,27 76,83 79,22 81,51

2. tabula redzamie dati liecina par to, ka ik gadu Latvijas majsaimniecibu datoru lietoSanas paradumi
palielinajas (2.tabula). 2012. gada tie procentuali 74,40% Latvijas majsaimniecibu lietoja datorus, 2013.
gada — 76,27, 2014. gada 76,83, 2015. gada 79,22% un 2017. gada 81,51%. Sadi dati viennozimigi
liecina par to, ka datoru lietoSanas tendence Latvijas majsaimniecibas picauga, iespejams d¢l ta, ka pasi
datori majsaimniecibam kluva ar1 pieejamaki (Eurostat, 2025c).

Balstoties uz “Eurostat” pieejamo informaciju, 2021. gada Eiropas Savieniba ar uznéméjdarbibu
nodarbojas aptuveni 196 700 uzn@mumu, kuru pamatdarbibas veids bija datoru, personigo un sadzives
preéu remonts. Sadi raditaji, ar $adu uznémumu skaitu, bija pieaugusi par 5,2%, neka gadu ieprieks —
2020. gada. Kopa $adi uznémumi 2021. gada nodarbinaja par 0,7% vairak neka 2020. gada, veidojot
340 900 nodarbinato, kas atbilst 0,2% no uzne€mgjdarbiba nodarbinato ekonomika kopuma. Ka art $adi
uznémumi radija 0,1% ienZkumu no kopgjas ekonomikas, veidojot 8,9 miljardus eiro, kas ir par 14,2%
vairak neka 2020 gada (1.att.) (Eurostat, 2025b).
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Value
Main indicators
Number of enterprises (number) 196 657
Number of persons employed (number) 340 886
Net turnover (€ million) 22781
Purchases of goods and services (€ million) 14 412
Employee benefits expense (€ million) 5120
Value added (€ million) 8 936
Gross operating surplus (€ million) 3816
Share in business economy total (%)
Number of enterprises 0.6
Number of persons employed 0.2
Value added 0.1
Derived indicators
Apparent labour productivity (thousand € per head) 26.2
Average employee benefits expense (thousand € per head) 28.9
Wage-adjusted labour productivity (%) 90.8
Gross operative rate (%) 16.8

1. att. Dati par uznp@mumiem Eiropas Savieniba, kuri nodro§ina datoru, personigo un majsaimniecibu
precu remontu (Avots: Eurostat, 2025b)

Péc “Eurostat” pieejamiem datiem Skietamais darba razigums datora remontu, personigo un
majsaimniecibas precu remonta nozaré 2021. gada bija 26,2 tukstosi eiro un vienu nodarbinato, kas ir
krietni zem uznémeéjdarbibas ekonomikas videja raditaja — 60,2 tiikstosi uz vienu nodarbinato (Eurostat,
2025a).

Vairak neka divas tresdalas, 74,8% Eiropas Savienibas datoru, personigo un sadzives aparatiiras un
iekartu remonta nozares uznémumu 202 1. gada bija klasificeti 95.2 grupa, kas ir individualas lietoSanas
priekSmetu, sadzives aparatiiras un iekartu remonti. Pargja procentuala dala bija klasificeti zem 95.1
grupas — datoru un sakaru iekartu remontu joma. Personigo, sadzives aparatiiras un iekartu remontu
apakSnozare bija arT lielaka nodarbinatibas zina, kas 2021. gada veidoja 65,9% no nozares
nodarbinatibas un veidoja 54,8% no kop&ja nozares apgrozijuma (2.att.).

Repair of personal and household goods

Repair of computers and communication equipment
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

m Value added = Employment

2. att. Datoru, personigo un sadzives precu remonta nozare (Avots: Eurostat, 2025a)

Vertigi ir arT apskatit Eiropas Savienibas valstu nodarbinatibas [imeni un pievienoto vertibu datoru,
personigo un majsaimniecibas precu remonta nozare (3.att.).
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3. att. Datoru, personigo un sadzives precu remonta nozares nodarbinatibas un pievienota vertibas
lielums (%) (Avots: Eurostat, 2025a)

3. att€la ir redzamas Eiropas Savienibas valstis datoru, personigo un majsaimniecibas pre¢u remonta
nozaré pec nodarbinatibas un pievienotas vertibas 2021. gada. Latvijas raditaji par nodarbinatibu ir
salidzinosi augsti — mazliet virs 0,2%, tau pievienotas vertibas devums nozarei nav tik liels, kas ir
aptuveni 0,06% (Eurostat, 2025a).

Apskatot vairakus datoru apkopes un remonta uzn€mumus gan “Lursoft” datubazg, gan apmekl&jot pasu
uzn@mumu tieSsaistes majas lapas, lielakais no $adu pakalpojuma sniegSanas uzpémumiem ir “TSC”
jeb “SIA LMT Retail & Logistics”. Faktu, ka $is ir liclakais $adu pakalpojumu nodrosinatajs apstiprina
arT uzn@muma majas lapa apgalvotais: “TSC ir lielakais autorizetais servisa centrs Latvija, kas ikdiena
apkalpo aptuveni 30 pasaules vadoSo mobilo telefonu, viediericu, plansetdatoru un citu razotaju
iekartas” (TSC, 2025).

Pétijuma metodologija

Petifjuma TstenoSanai tika izmantotas dokumentu analizes un sekundaro datu analizes, aprakstosas
statistikas un grafiskas analizes metodes. Praktiska pétijuma dala tika veikta salidzinot 2 veidu
scenarijus par patérétaju izvelém starp jauna datora iegadi un eso$a datora apkopes, komponentu
nomainas veikSanu.

Pétijuma rezultati
ST darba ietvaros tika veikts salidzindjums, lai noskaidrotu viedus, ka novérstu riskus un panaktu

papildus izmaksu samazinasanu. Viens no viediem, ka varétu panakt papildus izmaksu samazinasanu ir
laicigi veicot datora apkopes. Par $adam darbibam parasti precu lietotdji neiedomajas, aizmirst vai
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vienkarsi tas ignoré. Sadu darbibu neievérosana ilgtermina viennozimigi var novest pie ierices — datora
atrakas nokalposSanas jeb nolietoSanas. Regularas, kas var but ikgadgjas, retakas vai bieZakas apkopes
var paildzinat ierices kalpoSanas laiku, jo regularas apkopes var noverst datora komponensu jeb detalu
parkarSanu, nolietoSanos, bojajumus, kas gala rezultata rada papildus izmaksas.

Gadijumos, kad iericei jeb datoram jau ir konstatétas kadas nepilnibas pasas ierices darbiba, pieméram
dators regulari parkarstot izsledzas vai regulari nespgj izpildit vienkarSas darbibas un darbojas ar
pauzem, tas viennozimigi norada uz pasas ierices veiktspg€jas problémam, kuras biezi vien ir iespg&jams
atrisinat ar salidzino$i vienkar$am apkopém vai dazu komponenSu nomainu. Piemé&ram datora
parkarSanas gadijuma biitu javeic apkope, kuras ietvaros tiktu uzklata jauna speciala termopasta, kas
aizsargatu datoru no kliidas paradiSanas, del ka, drosibas noliikos tas izsleédzas. Ka arT gadijuma, ja
dators nespgj veikt vienkarsas darbibas, biitu javeic “SSD” komponentes nomaina. “SSD” ir tas pats ta
saucamais cietais disks, tikai tas darbojas izmantojot zibatminu, del ka tas darbojas daudz atrak neka
cietais disks. Attiecigi veicot §adas komponentes nomainu uzlabotos arT datora veiktspgjas raditaji.

S1 darba ietvaros veicot praktisku salidzinajumu papildus izmaksu samazinasanai rezultati pie konkréta
scenarija ir sekojosi (cenas un izmaksas ir nemtas tikai teorétiskas, ar pien€mumiem):

Iegadajoties jaunu datoru, pieméram par 700 eiro, ar planoto lietoSanas laiku 5 gadi, gada izmaksas
sastaditu 140 eiro gada. Turpretim, ja esoSam datoram veiktu apkopes un komponentu nomainu,
izmaksam sastadot, pieméram “SSD” diska uzstadiSana - 50 eiro, veiktspgjas “RAM” palielinasana Iidz

i

8 gigabaitiem — 30 eiro, termopastas nomaina un puteklu tiriSana — 20 eiro, viena remonta apmekIgjuma
reize izmaksatu 100 eiro. Sads remonta apmekl&jums teorétiski varétu paildzinat datora lictoSanas laiku
uz vél papildus 2 — 3 gadiem, kas gala rezultata sastaditu vid&ji uz 2,5 gadiem 40 eiro gada.

Attiecigi, veicot $adu salidzinajumu, ir iesp&jams noteikt, ka jauna datora iegade noteikti ir krietni

dargaka neka esosam datoram veikt apkopei vai komponentu nomainu.
800
700
600
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’ N T p—

jaunu iegadajot apkope/remonts

B vienas reizes izmaksas kopa M gada izmaksas

4. att. Datora iegade vai apkope, remonts salidzinajums (Avots: Autoru apkopojums)

4. attela ir redzams iepriekS mingta scenarija grafiskais att€lojums. Neiedzilinoties skaitlos, skatoties
vizuali, ir manami lielas atskiribas, tacu skatoties uz kop&jam izmaksam viena reize atSkiriba ir 1 pret
7. Ka ar skatoties uz gada izmaksu salidzinajumu atSkiribas ir 3,5 reizes. Attiecigi izdevigakais veids
papildus izmaksu samazinasanai ir apkopes un komponentu nomainas veiksana.
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Secinajumi

1. Septinus gadus atpakal statistika par pat€rétaju paradumiem jau liecingja par to, ka viedtalruni
izmantoja 60% Latvijas iedzivotaju, datoru — 70%, bet planSetdatoru — 26%, kas viennozimigi
mijiedarbojas gan ar tehnologiju attistibas, gan tas lielakas pieejamibas faktoriem.

2. Ik gadu ir ticis nov&rots procentuals picaugums to majsaimniecibu skaita, kuram ir bijis iesp&jams
atlauties jeb kluvis pieejamaks iegadaties datoru, ka personigo mantu.

3. Ik gadu ir ticis arT nov@rots majsaimniecibas procentuals datoru lietoSanas pieaugums, kas
viennozimigi varétu biit, pateicoties tam, ka pasas ierices kluva pieejamakas.

4. 2021. gada datoru, personigo un majsaimniecibu pre¢u remonta apaksnozare aiznéma vairak neka
divas tresdalas jeb 74,8% tirgus dalas, tacu pargjo procentualo dalu aizn€ma datoru un sakaru iekartu
remontu joma.

5. Personigo, sadzives aparatiiras un iekartu remontu apak$nozare bija arT lielaka nodarbinatibas zina,
kas 2021. gada veidoja 65,9% no nozares nodarbinatibas un veidoja 54,8% no kopgja nozares
apgrozijuma.

6. Izveidojot scenariju ar teoretiski pienemamam cenam, izdevigak paterétajiem ir uzturet esoSos
datorus, veicot tam apkopes, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veicot komponentu nomainas.
7. P&c izveidota scenarija tika noskaidrots, ka starp jauna datora iegadi un eso$a datora apkopi,

komponentu nomainu atskiriba izmaksas ir 1 pret 7. Turpretim skatoties uz gada izmaksam vidgji,
izmaksu salidzinajuma atskiribas ir 3,5 reizes.

8. Petljuma ietvaros gan izvirzitais darba mérkis tika sasniegts, gan darba uzdevumi tika veiksmigi
izpilditi.
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E-pasti: ! julija.lataria@gmail.com, ° karlinamiksone@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Augstvertiga majdzivnieku bariba un naski kl@ist par jaunu kvalitates standartu
majdzivnieku uztura Latvija. Lauksaimniecibas datu centra dati liecina, ka uz 01.12.2024.
Latvija registréti 224 605 suni un 40 312 kaki, kopa tie ir 264 917 majdzivnieki. Visi o dzivnieku
1pasnieki ikdiena saskaras ar jautajumu — kadu baribu izvéleties, lai nodrosinatu savam milulim veseligu
un pilnvertigu uzturu. Pat@rétaji arvien vairak pieveér§ uzmanibu baribas sastavam, izcelsmei un
uzturvertibai, meklgjot dabigus, kvalitativus un dzivnieka veselibai draudzigus produktus. Kvalitativas
un uzturvielam bagatas baribas izvelei ir butiska ietekme uz majdzivnieku veselibu un ilgtermina
labklajibu, uz to norada ari veterinararsti un razotaji. Veterinararsti iesaka izvél&ties augstas kvalitates
profesionalo baribu, kas satur visas nepiecieSamas uzturvielas un atbilst suna individualajam
vajadzibam (1188, 2025). So tendenci virza arT globalas ilgtspgjas un veseliga dzivesveida veicinasanas
kustibas, kas skar ne tikai cilvéku, bet arT majdzivnieku uzturu. Nekaitigas, drosas dzivnieku baribas
izbaroSana dzivniekiem ir to veselibas un labturibas pamats (Zemkopibas ministrija, 2023). Statistika
liecina, ka majsaimniecibu izdevumi par majdzivniekiem, tiem paredz&tam precem un veterinarajiem
pakalpojumiem pedgjo 10 gadu laika vidgji valsti palielinajusies 3,6 reizes, un tie ir vieni no visstraujak
augosajiem patérina izdevumiem (CSP, 2024). Sie fakti norada uz augstvértigas baribas tirgus nozimi
un nepiecieSamibu to analizgt.

Petijjuma merkis: [zpétit augstvertigas majdzivnieku baribas un naSku tirgus attistibas iesp&jas un
izaicinajumus Latvija, analizg&jot paterétaju izveli un paterina paradumus.

Pétljuma metodes: P&tfjuma tika izmantota sekundaro datu analize, esoSo pétijumu un interneta
resursu izpete, ka arT anket€Sana, lai ieglitu datus par pat€rétaju paradumiem un izvéles faktoriem
attieciba uz augstvertiga baribu un naskiem. legiito rezultatu apstradei tika pielietotas aprakstosas
statistikas metodes un grafiska analize, lai vizualizétu datus un izceltu butiskas tendences.

Sasniegtie rezultati: PEtijuma rezultati liecina, ka majdzivnieku TpaSnieki Latvija arvien biezak dod
prieksroku kvalitativai, sabalans€tai un dabigai baribai, kas veicina dzivnieku veselibu. Tika identificeti
galvenie Skérsli — augsta cena un nepietickama informétiba. Tirgus analize norada, ka vietgjiem
razotajiem pastav attistibas iespg&jas, Ipasi uzsverot dabigu sastavu, vietgjo izcelsmi un pielagojumu
dzivnieku vajadzibam.

Atslegas vardi: majdzivnieku bariba; augstvértiga bariba; veseligais uzturs, majdzivnieku veseliba.

Tevads

Izvelgtas teémas aktualitate saistita ar majdzivnieku lomas palielinasanos sabiedriba, kura kliist arvien
nozimigaka, lidz ar to pieaug arT prasibas péc kvalitativas un pilnvertigas baribas. Majas dzivnieku
Ipasnieki arvien vairak pievér§ uzmanibu tam, ko vinu miluli &d, dodot prieksroku augstvertigiem
produktiem, kas veicina veselibu un ilgmiZibu. Baltija aug pieprasijums péc ripnieciski razotas
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majdzivnieku baribas, un starp citam partikas produktu kategorijam §1 nozare uzrada vienu no
straujakajiem izaugsmes tempiem, agentiru LETA informéja partikas raZotaju un vairumtirgotaju SIA
“Mars Latvia” parstavji. "Mars Latvia" norada, ka majdzivnieku baribas kategorijas izaugsmi
galvenokart ietekméjusas tris globalas tendences - cilveki majdzivnieku baribas iegadei teré arvien
vairak, riipnieciski razotas majdzivnieku baribas augoSais pat€rin§ un cilvékiem raksturigd savu
paradumu pieméroSana majdzivniekiem (Firmas.lv, 2020).

Saja darba tiek analizéta augstvértigas majdzivnieku baribas un nasku tirgus attistiba Latvija,
identificjot galvenos izaicinajumus un iespgjas Saja segmenta. P&tljuma galvena uzmaniba pieversta
patérétaju paradumu analizei, izvéles faktoriem un tirgus attistibas tendencém, balstoties uz veiktas
aptaujas rezultatiem un publiski pieejamiem statistikas datiem.

Darba merkis ir izpetit augstvertigas majdzivnieku baribas un nasku tirgus attistibas iespgas un
izaicinagjumus Latvija, analizgjot paterétaju izveli un patérina paradumus. Petijjuma galvena uzmaniba
pieversta patérétaju paradumu analizei, izvéles faktoriem un tirgus attistibas tendencém, balstoties uz
veiktas aptaujas rezultatiem un publiski pieejamiem statistikas datiem.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba tiek risinati §adi uzdevumi:
- Analizet Latvijas augstvertigas majdzivnieku baribas un nasku tirgus attistibas tendences;
- Noskaidrot galvenos faktorus, kas ietekmée patérétaju izveli attieciba uz majdzivnieku baribu;
- Veikt patérétaju aptauju par augstvertigas majdzivnieku baribas patérina paradumiem;
- Izveidot secinajumus, balstoties uz veikto p&tijumu un datu analizi.

ST pétijuma ietvaros uzmaniba tika pievérsta tikai sunu un kaku baribas un nasku tirgum Latvija, jo
Latvija visvairak registréto majdzivnieku ir tiesi suni un kaki, un $aja segmenta ir pieejami salidzinosi
vispilnigakie dati analizei. Anket€Sana tika veikta tieSi So dzivnieku TpaSnieku vidd, tade] pétijjuma
rezultatus nav iesp&jams tiesi attiecinat uz citu majdzivnieku (pieméram, grauzg€ju, putnu vai rapulu)
Tpasniekiem.

Petijuma tika izmantota kvantitativa metode — paterétaju anketéSana —, ka ar1 publiski pieejamu datu
analize. Aptaujas rezultati lauj izdarit secindjumus par galvenajam tendencém augstvertigas
majdzivnieku baribas paterina Latvija, lai gan aptaujas ierobeZotais apjoms nelauj pilniba visparinat
rezultatus uz visu majdzivnieku IpaSnieku populaciju. Turklat janem vera, ka aptauja tika veikta
tieSsaiste, tapec ta atspogulo to sunu un kaku tpasnieku viedokli, kuri aktivi interneta lietotaji un
ieintereséti majdzivnieku baribas jautajumos.

Analitiskais apskats

Majdzivnieku baribas tirgus pedgejos gados kluvis par nozimigu partikas nozares segmentu, ko ietekmé
gan paterétaju velmes, gan pieaugosas kvalitates prasibas.

Pateretaju uzvediba ir to procesu izpete, kas notiek, kad individi vai grupas izvélas, iegadajas, lieto vai
atsakas no produktiem, pakalpojumiem, idejam vai pieredzes, lai apmierinatu savas vajadzibas un
velmes (Nnamdi O. Madichie, 2009).

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 767/2009 3. panta 2. punkta i)
apakSpunktu, pilnvertiga bariba (complete feed) ir kombingta bariba, kas p&c sastava ir pietickama, lai
nodroginatu dzivnieka dienas devu. ST definicija ir batiska, lai noteiktu, kuras baribas kvalificgjas ka
pilnvertigas, un to izmantoSana ir svariga majdzivnieku uzturvertibas nodrosSinasana.
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Statistikas dati apliecina, ka registréto majas dzivnieku skaits Latvija ir batiski pieaudzis (sk. 1. tabulu):
2020. gada — 23 101, bet 2024. gada jau 264 917 registréti suni un kaki kopa (CSP, 2024). Sads
pieaugums palielina arT baribas paterinu un ietekme tirgus dinamiku.

1.tabula. Registréto majas(istabas) dzivnieku skaits pa gadiem (Avots: CSP, 2024)

Gads Suni Kaki Kopa
2024 | 224605 | 40312 | 264917
2023 | 10090 | 53742 | 63832
2022 | 6176 | 29601 | 35777

2021 2988 23718 | 26706

2020 2446 20655 | 23101

Analizgjot registréto majdzivnieku skaita dinamiku Latvija no 2020. lidz 2024. gadam, konstatgjams
ieverojams picaugums — no 23101 lidz 264917 dzivniekiem. ST tendence atspogulo ari strauju
pieprasijuma kapumu majdzivnieku baribas tirgli un uzsver $1 sektora ekonomisko nozimigumu.

Latvija trukst plasu zinatnisku p&tfjumu par majdzivnieku baribas tirgu, tacu ir veikti sabiedriski
pEtijumi un iniciativas

Latvijas majdzivnieku baribas tirgu ietekm& vairaki normativie akti. “Dzivnieku baribas aprites
likums”, attiecigie Ministru kabineta noteikumi un Eiropas Parlamenta Regula (EK) Nr. 767/2009
nosaka prasibas mark&jumam, reklamai, kvalitatei un uznémumu registracijai (Zemkopibas ministrija,
2023). Prasibas ieveéroSanu uzrauga Partikas un veterinarais dienests (PVD), nodroSinot, ka paterétajam
tiek piedavata droSa un nekaitiga bariba.

Lai arT reguléjums aizsarga patérétajus, tas vienlaikus var radit izaicinajumus maziem un jauniem
uznémumiem, jo prasibas attiecas uz dokumentaciju, test€Sanu un razosanas kvalitates standartiem.

Saskana ar “Nielsen” datiem, 2019. gada Latvija majdzivnieku baribas kategorijas apgrozijums picauga
par 10%, Lietuva — par 10,3%, bet Igaunija — par 5,8% salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu (Firmas.lv,
2020). So izaugsmi veicina uzkodu un mitras baribas segmentu picaugums.

Starptautiskas tirgus tendences liecina, ka majdzivnieki arvien biezak tiek uztverti ka pilntiesigi
gimenes locekli, nevis tikai ka dzivnieki. Ka norada “What The Future: Pets 2025 pétijums, 93%
majdzivnieku Tpasnieku uzskata savus milulus par gimenes sastavdalu, kas butiski ietekmé& izvéles
kriterijus attieciba uz baribu un kopSanu. Paterétaji klust arvien gatavaki maksat vairak par
augstvertigiem un veselibu veicinoSiem produktiem, izveloties baribu ar dabigu sastavu, precizi
noraditam uzturvielam un funkcionalam priekSrocibam, pieméram, gremosSanas vai locitavu veselibas
uzlaboSanu. Tapat tiek uzsverts, ka jaunako paaudzu patérétaji Tpasu nozimi pieskir majdzivnieku
veselibas profilaksei caur ikdienas uzturu (Ipsos, 2025).

Analizétie dati liecina, ka augstvértigas majdzivnieku baribas tirgus Latvija piedzivo izaugsmi, tom&r
trikst padzilinatu p&tijumu par patérétaju uzvedibu, informétibu un izvéles faktoriem. Lidzsingjie
petijumi ir epizodiski un vairak sabiedriski informativi. Normativais regulgjums palidz nodroSinat
baribas drosibu, bet var ari ierobezot tirgus spélétaju dinamiku. Talak Sis darbs veidots ar mérki
papildinat iztriikstoSo informaciju, veicot patérétaju aptauju un datu analizi par augstvertigas
majdzivnieku baribas patérina paradumiem Latvija.
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Lai gan Latvija Sobrid nav pieejamu pé€tfjumu par viet€§jo razotaju tirgus dalu augstvertigas
majdzivnieku baribas segmenta, ir identificgjami uznémumi, kas piedava produktus, kas atbilst augstas
kvalitates, dabigas baribas prasibam. Sadu uznémumu esamiba norada uz augo$u sabiedribas interesi
péc sabalans&ta un veseliga majdzivnieku uztura.

SIA “Barfus” ir viet€js uznémums, kas darbojas svaigas majdzivnieku baribas niSas segmenta, ieveérojot
BARF (Biologically Appropriate Raw Food) principus. Uznémums piedava termiski neapstradatus
dzivnieku izcelsmes produktus. Produkcija nesatur konservantus vai maksligas piedevas, un to dazadais
sortiments lauj piesaistit mérkauditoriju, kas orientéta uz dabigu un sabalansétu uzturu (Barfus.lv,
2024).

SIA “LATVIJAS GALA” razo pilnvertigu baribu, izmantojot Latvija iegiitas izejvielas. Uznémums
uzsver produkta uzturveértibu un kvalitates kontroli, ka arT papildina baribu ar vitaminiem un
mineralvielam, tadgjadi veidojot augstvertigu piedavajumu Latvijas patérétajiem, kuri meklg alternativu
plasa paterina zimoliem (BioRawPetFood.lv, 2024).

SIA “DRF” razo pilnvertigu baribu, izmantojot Latvija iegttas izejvielas. Uzne€mums uzsver produkta
uzturvertibu un kvalitates kontroli, ka arT papildina baribu ar vitaminiem un mineralvielam, tadgjadi
veidojot augstvertigu piedavajumu Latvijas patérétajiem, kuri mekI€ alternativu plasa patérina
zimoliem (BioRawPetFood.lv, 2024).

So uznémumu piedavajums apliecina, ka Latvijas majdzivnieku baribas tirg veidojas alternativs, uz
dabigumu un kvalitati orientSts segments, kas papildina kop€jo tirgus piedavajumu un veicina
konkurenci ar importétajiem zimoliem. Kaut arT precizi tirgus dalas raditaji Sobrid nav publiski
pieejami, darba autori, apkopojot pieejamos piemerus un analiz&jot pat€rétaju paradumus, secina, ka
vietgjo razotaju klatbiitne var kliit par nozimigu faktoru §T segmenta attistiba un uzrada pozitivas nisas
paplasinasanas tendences.

Pétijuma metodologija

Pettjums tika veikts 2025.gada pavasari. Datu vaksana notika laika posma no 15.marta Iidz 7. aprilim,
izmantojot tieSsaistes anketéSanu. Aptaujas merkis bija iegiit informaciju par patérétaju ricibu un
lemumu pienemsanas kriterijiem attieciba uz augstvértigas majdzivnieku baribas izveéli. Anketa
sastavgja no 10 jautajumiem, kuri aptvera respondentu iepirkSanas paradumus, izveéles ietekm&josos
faktorus, piem&ram, baribas sastavs, cena, veterinararsta ieteikumi, attieksmi pret augstvertigu baribu,
ka arT informétibas Itmeni un $k&rslus $adu produktu iegadé. Aptauja bija anonima un tika izplatita
socialajos tiklos un specializétas majdzivnieku kopienas, un taja piedalijas tikai sunu un kaku Tpasnieki.

Petijuma tika izmantota kvantitativa pieeja, apvienojot sekundaro datu analizi ar primaro datu iegtiSanu,
izmantojot anketeSanu.

Sekundarie dati tika iegiiti no publiski pieejamiem avotiem — Centralas statistikas parvaldes (CSP),
Lauksaimniecibas datu centra, Zemkopibas ministrijas, Partikas un veterinara dienesta, ka arT no mediju
publikacijam. Sie dati tika izmantoti, lai analiz&tu majdzivnieku registracijas dinamiku, majdzivnieku
baribas tirgus izaugsmi un normativo regul&jumu.

Primaro datu iegfiSanai tika izstradata tieSsaistes anketa, izmantojot platformu visidati.lv. Tas mérkis
bija noskaidrot, kadus baribas veidus majdzivnieku Tpasnieki izvé€las, kadi faktori ietekm& vinu
lémumus (piem&ram, sastavs, cena, Zimols), un kadi ir vinu iepirk§anas paradumi. Anketa tika izplatita
socialajos tiklos un dazadas majdzivnieku interesentu grupas. Aptauja bija anonima un paredzgta tikai
sunu un kaku Tpasniekiem Latvija. AnketeSana piedalijas 91 respondents. Respondentu profils ietver
sunu un kaku tpasniekus, kuru atbildes lauj analizét majdzivnieku uztura izvéli, patérétaju uzvedibu un
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pieprasijumu p&c augstvertigas baribas. Datu analizei tika izmantotas aprékinu tabulas (MS Excel) un
vizualizacijas riki (diagrammas). Tika pielietotas aprakstosas statistikas metodes, piem&ram, atbilzu
biezuma sadalijums un procentuala struktira.

Pétijuma rezultati
P&c veiktas aptaujas rezultatu analizes, kura piedalijas 91 respondents - sunu un kaku 1pasnieki Latvija,
iegiiti sekojosi dati.
Apkopojot aptaujas rezultatus, darba autori analizgja, kadi majdzivnieki parsvara ir respondentiem un
kada veida baribu tie izv€las. leglitie rezultati ir atspoguloti 1. attéla.

1. att. Majdzivnieku veidi un izvEleta bariba (Avots: autora veikta aptauja 2025. gada pavasari)

Analizgjot 1. attela apkopotos datus, var secinat, ka 62 respondenti ir kaku Tpasnieki, 48 - sunu ipasnieki,
bet 9 respondenti noradijusi citus majdzivniekus. Lielaka dala, proti, 52 respondenti, prieksroku dod
augstvertigai baribai, savukart tikai 7 respondenti izvélas ekonomiskas klases produktus, kas apliecina
augosu interesi par kvalitativu majdzivnieku uzturu.

Apkopojot izveles faktorus un iepirk§anas paradumus, tika iegliti rezultati, kas atspoguloti 2. attéla.
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2. att. [zveles faktori, iepirkSanas vietas un ménesa izdevumi (Avots: autora veikta aptauja 2025. gada
pavasar)

2. attela atspogulotie dati rada, ka 62 respondenti baribas sastavu uzskata par nozimigako izvéles
kriteriju, savukart 48 respondenti 1émumu pienem, balstoties uz cenu, bet 36 — uz veterinararsta
ieteikumiem. Baribas iegadei 38 respondenti dod prieksroku specializétiem zooveikaliem, 22 izmanto
lielveikalus, bet 18 — tieSsaistes platformas. Attieciba uz méneSa izdevumiem, 57 respondenti
noradijusi, ka iztere 2050 eiro, savukart 12 — mazak par 20 EUR.

Apkopojot datus par attieksmi pret augstvertigu baribu un skersliem, iegiti rezultati, kas att€loti 3.
attela.

3. att. Atticksme pret augstvertigu baribu un $kérsli (Avots: autora veikta aptauja 2025. gada
pavasart)
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3. att€la ietvertie dati liecina, ka 68 respondenti uzskata augstvertigu baribu par nozimigu majdzivnieka
veselibas veicinasana, savukart 22 respondenti ir neizlémusi, bet viens — to noliedz. Ka butiskakie
skersli augstvertigas baribas iegadei minéti: augsta cena -44 respondenti, nepietickama informacija - 21
respondents un ierobeZota pieejamiba - 13 respondenti.

Analizgjot papildu paradumus un majdzivnieku veselibas aspektus, iegtitie dati ir apkopoti 4. attgla.

4. att. Papildu paradumi un veselibas faktori (Avots: autora veikta aptauja 2025. gada pavasari)

4. att€la apkopotie dati norada, ka 53 respondenti maina majdzivnieku baribas veidu reizi gada vai retak,
kas liecina par relativi stabilu uztura izvéli ilgaka laika perioda. Turklat 16 respondenti noradijusi, ka
baribu iegadajas interneta platformas, kas apliecina pakapenisku pieaugumu tieSsaistes iepirkSanas
popularitaté ar Saja precu segmenta. Vienlaikus 20 respondentu majdzivniekiem ir konstatStas
veselibas problémas, kas uzsver funkcionalas un specializétas baribas nozimi milulu veselibas
uzturé$ana un arstéSana. Sie rezultati norada uz pieprasijuma pieaugumu péc baribas, kas pielagota
specifiskam dzivnieku vajadzibam.

Apkopotie dati liecina, ka Latvijas patérétaji aizvien vairak piever§ uzmanibu augstvertigas baribas
nozimei majdzivnieku veseliba, tacu biitiska probléma joprojam ir produkta cena un nepictickama
informacija. Tas paver iespgjas tirgotajiem un razotajiem uzlabot komunikaciju, stiprinat inform&sanu
un padartt kvalitativos produktus piecjamakus plasakai sabiedribai.

Secinajumi
Analizgjot veiktas aptaujas rezultatus, darba autori secina, ka lielakajai dalai respondentu pieder kaki
un suni, kas apliecina So dzivnieku popularitati Latvijas majsaimniecibas. Respondentu atbildes rada,

ka 52 respondenti dod priekSroku augstvertigai baribai, savukart tikai 7 izvélas ekonomiskas klases
produktus, kas norada uz pieaugosu uzmanibu dzivnieku veselibas nodrosinasanai.
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Darba autori secina, ka baribas sastavs ir galvenais faktors, kas ietekmg paterétaju izveli, kam seko cena
un veterinararsta ieteikumi. Specializétie zooveikali ir visbiezak noradita baribas iegades vieta, toméer
interneta tirdzniecibas iesp&jas v€l nav tik plasi izmantotas.

Analizgjot attieksmi pret augstvertigu baribu, darba autori secina, ka 68 respondenti uzskata to par
bitisku dzivnieka veselibas nodrosinasanai, tomér augsta cena un informacijas trilkums joprojam kalpo
ka bitiski Skersli. Papildu dati liecina, ka 20 respondentu majdzivniekiem konstattas veselibas
problémas, kas uzsver specializétas baribas nozimi.

Darba autori secina, ka augstvertigas majdzivnieku baribas tirgus Latvija attistas, palielinoties
pieprasijumam pé&c kvalitativa uztura. Tomér tirgus attistibu ierobeZzo augstas cenas un nepietickama
paterétaju informétiba. Lai veicinatu turpmaku tirgus izaugsmi, ir biitiski attistit informativas kampanas
un veicinat pieejamaku produktu piedavajumu dazadam patérétaju grupam.

Turklat, pamatojoties uz iegiitajiem datiem, darba autori iesaka Latvijas uznémgjiem aktivak komunicét
par augstvertigas baribas sastavu un tas ieguvumiem majdzivnieku veselibai, jo daudzi respondenti
noradijusi uz informacijas trikumu ka S$kersli izv€lei. Tapat ieteicams attistit viet§jo razojumu
piedavajumu $aja segmenta, Tpasi izcelot produkta dabigumu un pielagoSanu dzivnieku vajadzibam.
Uznémumiem biutu lietderigi izmantot jaunakas paaudzes patérétajus. Tapat, balstoties uz respondentu
paradumiem, redzams potencials attistit kvalitativas tieSsaistes tirdzniecibas iesp&jas ar rtu piegadi un
saprotamu produktu aprakstu.

Darba autori, analizgjot paterétaju paradumus un pieejamo informaciju par vietgjiem razotajiem, secina,
ka Latvijas tirgli pastav potencials attistit augstvertigas, dabigas baribas niSu. Viet§jo uznémumu,
piem&ram, SIA “Barfus”, piedavajums liecina par pieprasijumu $ada veida produktiem, ka arT par
iespgju konkur@t ar importetajiem zZimoliem, Tpasi uzsverot vietgjo izcelsmi un dabigu sastavu.

Lai padzilinatu izpratni par majdzivnieku baribas paterina paradumiem Latvija, turpmakajos p&tijjumos
bitu lietderigi ieklaut lielaku respondentu skaitu, aptverot art citus majdzivnieku veidus, pieméram,
grauzgjus, putnus vai rapulus. Tapat biitu veértigi veikt salidzinoSu analizi starp dazadiem Latvijas
regioniem un iedzivotaju grupam, lai identificétu teritorialas vai socialekonomiskas atSkiribas patérina.
Iesp&jams paplasinat pétijumu, ieklaujot ar1 kvalitativas intervijas ar majdzivnieku Tpasniekiem un
baribas razotajiem, kas lautu dzilak izprast izvéles motivaciju un nozares attistibas perspektivas.
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Karina Briede. GRAMATVEDIBAS ARPAKALPOJUMUS PROBLEMAS UN
PERSPEKTIVAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Biznesa ekonomika”
E-pasts: kariska-99@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Uz 2023. gadu Latvija bija registréts 5261 arpakalpojumu gramatvedibas pakalpojumu sniedzgjs. No
tiem tikai 2214 sanéma obligato Valsts ienémumu dienesta (VID) licenci, kas ir aptuveni 42% no

kopgja skaita. Tas nozimg, ka vairak neka puse pakalpojumu sniedz&ju darbojas bez oficialas atlaujas,
neskatoties uz licencé$anas prasibam, kas stajas spéka 2023. gada 1. julija.

Pétijjuma aktualitate: Témas aktualitate ir saistita ar straujo mazo un vidgjo uznémumu skaita
picaugumu, kas cenSas optimiz&t izmaksas un koncentréties uz savu pamatdarbibu, nododot
gramatvedibu argjiem specialistiem. Pasreizgjas problémas ir saistitas ar pakalpojumu parprodukciju,
zemu kvalitati un konkurgtsp&jigu cenu dempingu, nepietickamu valsts kontroli un nepiecieSamibu
saskanot likumdoSanu ar miisdienu prasibam.

Pétijuma merkis: Novertet gramatvedibas arpakalpojuma attistibas perspektivas.

Pétijjuma metodes: Lai sasniegtu izvirzito merki, darba tika izmantotas $adas petniecibas metodes:
dokumentu analize, visparzinatniska metode.

Sasniegtie rezultati: Balstoties uz analizes rezultatiem, tika izdariti secinajumi par nepiecieSamibu
uzlabot specialistu kvalifikaciju, pastiprinat licenc€Sanas atbilstibas kontroli un stimulét moderno
tehnologiju izmantoSanu nozarg.

Atslegas vardi: gramatvediba; arpakalpojumi, licence; kvalitate.

Ievads

Misdienu ekonomiskie apstakli un pieaugosa konkurence prasa, lai Latvijas uzp@mumi butu
loti elastigi un efektivi resursu parvaldiba. Viens no stratégiskajiem instrumentiem, kas lauj
uznémumam koncentréties uz savu pamatdarbibu, ir gramatvedibas pakalpojumu arpakalpojumi. S
pieeja ir Tpasi aktuala maziem un vidgjiem uzp@mumiem, kuriem bieZi vien ir neizdevigi nodarbinat
savu gramatvedi.

Gramatvedibas arpakalpojumi ir ar gramatvedibu, nodoklu aprékinasanu un parskatu sniegSanu
saistito uzdevumu nodosana specializétiem uzn€mumiem vai neatkarigiem ekspertiem. Ka rada prakse,
§is modelis lauj samazinat izmaksas, samazinat klidu risku un nodroSinat piekluvi
kvalificétiem specialistiem.

Saskana ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes (CSP, 2023) datiem, organizaciju un specialistu
skaits, kas sniedz arpakalpojumu gramatvedibas pakalpojumus, turpina pieaugt: no 6800 2018. gada
lidz 7282 2023. gada. Tas liecina par pozitivu dinamiku un pieprasijumu pec $adiem pakalpojumiem.

Tomér §is nozares attistibas procesa rodas ari noteiktas problémas: nepilnibas tiesiskaja
regulgjuma, nevienmeriga pakalpojumu kvalitate, riski konfidencialas informacijas nodosana, ka art
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personala trikums. Digitalizacijas un pieaugoSo parskatu sniegSanas prasibu konteksta Sie jautajumi
klust arvien aktualaki.

Si pétijuma mérkis ir analizét pasreiz&jo gramatvedibas arpakalpojumu stavokli Latvija,
identificét galvenas problémas un talakas attistibas perspektivas. Merka sasniegSanai tika izmantotas
statistiskas datu analizes metodes, zinatniskas un praktiskas informacijas visparinaSana, ka ari
salidzinosa analize ar arvalstu praksi. Pétijuma praktiska nozime ir tada, ka tas var kalpot par pamatu
uznémeju, gramatvezu un regulatoru [émumu pienemsanai.

Analitiskais apskats

Gramatvedibas arpakalpojumi ir gramatvedibas un parskatu sniegSanas funkciju nodoSana
argjiem specialistiem vai uznémumiem, kas sniedz profesionalus pakalpojumus uz liguma pamata. ST
pieejair kluvusi plasi izplatita gan starptautiskaja prakse, gan Latvija, Tpasi mazo un vidgjo uznémumu
vida.

Sniegto definiciju arpakalpojumi ir argjo resursu izmanto$ana, lai veiktu funkcijas, kas ieprieks tika
veiktas organizacijas ietvaros. Gramatvediba tas var ietvert pilnu pakalpojumu ciklu — sakot no
primaras dokumentacijas Iidz gada parskatu sagatavosanai.

Galvenas arpakalpojumu prieksrocibas ir $adas:
1. personala izmaksu samazinasana,

2. piekluve augsti kvalificétiem specialistiem,

3. nodoklu kliidu un sodu riska samazinasana,

4. datu parvaldibas elastibas un efektivitates palielinaSana.
Taja pasa laika pastav ari dazi riski:

1. nepietiekama ieksgjo procesu kontrole,

2. iesp&jamas privatuma probleémas,

3. atkariba no ar€ja partnera kompetences limena.
Gramatvedibas arpakalpojumu veidi ietver:

1. Pilnigs arpakalpojums — pilna gramatvediba,

2. Dalgja arpakalpojumu izmanto$ana — atsevisku funkciju veikSana (pieméram, algas aprékinasana),
4. Konsultaciju arpakalpojumi — vienreizgjas vai regularas konsultacijas.

Saskana ar Latvijas Gramatvezu un auditoru asociacijas (LRGA, 2022) datiem, aptuveni 60% mazo
Latvijas uznémumu izmanto vismaz vienu arpakalpojumu veidu gramatvedibas joma. Straujas
digitalizacijas apstaklos Sis skaitlis turpina pieaugt. Svarigs efektivitates faktors ir kompetenta
pakalpojumu sniedzgja izv€le, standartizétu procesu klatbitne un skaidri definétas ligumsaistibas.
Tadgjadi gramatvedibas arpakalpojumi teor&tiski ir elastigs biznesa optimizacijas riks, kura efektivitate
tie$i atkariga no organizatoriskas pieejas, pakalpojumu kvalitates un uzticéSanas starp pusém.

Gramatvedibas pakalpojumu tirgus Latvija ir nozimiga uznémgjdarbibas pakalpojumu
sektora sastavdala un demonstré ilgtsp&jigu attistibu. Pieprasijums péc arpakalpojumu
gramatvedibas pakalpojumiem turpina pieaugt, Ipasi no mazo un vid€jo uzneémumu puses, kas mekle
elastigus un rentablus risinajumus.
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Saskana ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes (CSP, 2023) datiem, 2023. gada valsti darbojas
7282 gramatvedibas pakalpojumus sniedzoSas struktiiras, tostarp individualie komersanti un
juridiskas personas. Tas ir par 7 % vairak neka 2018. gada. Gramatvedibas pakalpojumu sniedzgju
skaita piecaugums liecina par pieaugosu pieprasijumu un nozares konkurétsp&ju: (1. tabula).

1. tabula. Gramatvedibas uznémumu skaits pa gadiem (Avots: CSP, 2023)

Gads Organizaciju skaits
2018 6800
2019 6950
2020 7020
2021 7130
2022 7205
2023 7282

Tirgus strukttras konteksta jaatzimé, ka galvena dala no arpakalpojumu gramatvedibas klientiem
ir mikro uznémumi — uznémumi ar Iidz 10 darbiniekiem un gada apgrozijumu, kas ir mazaks par
2 miljoniem eiro. Saskana ar Latvijas Gramatvezu un auditoru asociacijas (LRGA, 2022) datiem,
aptuveni 64 % gramatvedibas uzn€mumu galvenokart strada ar mikro uznémumiem. (1. att).

1. att. Gramatvedibas arpakalpojumu klientu sadalijums p&c uznémuma lieluma (LRGA, 2022)

Neskatoties uz daudzajam priekSrocibam, gramatvedibas arpakalpojumi Latvija saskaras ar
vairakam sisteémiskam problémam, kas var mazinat to efektivitati un radit bazas uznémeéjiem. Viena no
galvenajam problémam ir sniegto pakalpojumu nevienmeriga kvalitate. Ta ka pakalpojumu tirgus ne
vienmer ir stingri reguléts, taja darbojas gan pieredzgjusi profesionali, gan mazak kvalificéti specialisti.
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LRGA zinojuma konstatgts, ka aptuveni 18 % klientu stdzibu ir saistitas ar aprékinu kludam vai
novélotu deklaraciju iesniegSanu. Tas rada riskus uznéméjdarbibai, Tpasi nodoklu joma. Otra probléma
ir zema uztic€Sanas starp klientu un pakalpojuma sniedzgju. Ta ka gramatvedim tiek dota piekluve
konfidencialai informacijai, uznémgji ir noraiz&jusies par datu noplidem. Vairak neka 30% aptaujato
uzneéméju So risku d€] dod prieksroku uzskaites glabasanai ieksgji.

Turklat trukst kvalificéta personala. Jaunie specialisti biezi neizvélas gramatvedibu ka savu
galveno jomu, Tpasi emigracijas un iedzivotaju novecosanas konteksta. Ta rezultata uznémumiem ir
gritibas atrast kompetentus partnerus, Tpasi regionos.

VEl viena probléma ir klientu juridiskas aizsardzibas trikums. AtSkiriba no lieliem
gramatvedibas uznémumiem, daudzi mazie pakalpojumu sniedzgji neuznemas pietickamu atbildibu par
zaud@umiem, ko radijusas zinoSanas kliidas. Praks€ tas noved pie ta, ka uznemgéjs ir spiests pats
kompenset soda naudas, pat ja vainigs ir gramatvedis.

Mums nevajadz&tu aizmirst par digitalas nevienlidzibas problému. Neskatoties uz
vispargjo digitalizacijas tendenci, dazi klienti un gramatvedibas pakalpojumu sniedzgji joprojam
izmanto dokumentu parvaldibu uz papira, kas palénina procesus un palielina kltidu risku.

Ietekmi atstaj arT mainiga Latvijas nodoklu un finanSu politika. Biezas izmainas likumdoSana
prasa pastavigu zinaSanu atjauninasanu un pielagosanos, ko ir griiti panakt ierobezota finans€juma un
resursu apstak]os.

Tadejadi  galvenas  gramatvedibas  arpakalpojumu  problémas  Latvija ir  personala
trokums, nevienmériga kvalitate, klientu juridiska nedro$iba un digitalo risindjumu trikums. So
problému risinaSanai nepiecieSami profesionalo asociaciju, valdibas un paSu uzp@mumu kopigi
centieni.

Gramatvedibas  arpakalpojumu  attistibas  perspektivas  Latvija ir tie$i saistitas ar
globalajam digitalizacijas tendencém, finansu procesu parredzamibas palielinaSanos un integraciju
starptautiskaja biznesa videé. Turpmakajos gados nozaré varam sagaidit gan kvalitativu, gan
kvantitativu izaugsmi.

Pirmais svarigais faktors ir gramatvedibas automatizacija. Makonpakalpojumu risinajumu,
piem&ram, Jumis, Tildes Jumis un Horizon, ievieSana jau Sodien lauj mums samazinat manualo darbu
un palielinat darbibu precizitati. Saskana ar LRGA datiem (2022), vairak neka 70% arpakalpojumu
uznémumu jau izmanto specializ&tas gramatvedibas platformas ar automatiskas datu apmainas funkciju
ar Valsts ienémumu dienestu (VID).

Otrais virziens ir niSas pakalpojumu attistiba. Uznémumi arvien vairak pieprasa ne tikai
pamata gramatvedibas funkcijas, bet arT specializ&tus risinajumus — nodoklu planosanu, finansu auditu,
risku novértésanu. ST dazadoSana stiprina gramatvezu lomu ka finansu konsultantiem, nevis
tikai istenotajiem.

Tresa perspektiva ir starptautisko klientu skaita pieaugums. Nemot véra Latvijas geografisko
atrasanas vietu un dalibu ES, valsts kliist par pievilcigu jurisdikciju uzn€mumu registréSanai un
starptautiskas uzneémgjdarbibas veikSanai. Tas rada pieprasijumu pec pakalpojumiem, kas atbilst
Starptautisko finansu parskatu standartu prasibam.

Pieaug arT ESG faktoru un ilgtsp&jigas attistibas ietekme. Arvien vairak uznémumu interesgjas ne
tikai par gramatvedibu, bet arT par analitiku, kas saistita ar ietekmi uz vidi, socialo atbildibu un
korporativo parvaldibu. Tas paver jaunas niSas arpakalpojumiem.

Tomér, lai realizEtu S$is perspektivas, ir jaatrisina pasreiz€jas problémas, tostarp tiesiskais
regulgjums un kvalitates standartizacija. Tuvakaja nakotn€ paredz€ts pienemt jaunu noteikumu
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kopumu par gramatvedibas pakalpojumu sniedzgju profesionalo atbildibu, ka arT vienotu akreditacijas
platformu.

2. tabula. Starptautisko gramatvedibas arpakalpojumu modelu salidzinajums. (Avots: Autora
apkopojums)

Valsts Modela ipasibas Iespéjas
Lielbritanija Sertifikacija un valsts Uzticibas veidosana, jo ir
kontrole profesionalu datu baze
Vacija Automatizacija, civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana | Klientu aizsardziba un risku mazinasana
Igaunija Pilniga digitalizacija un Tie$saistesformata izstrade un eksports
pakalpojumu eksports
Polija Regionalie BPO centri, Atbalsts regionalai attistibai
elastiga nodoklu sistéma

Citu valstu pieredze gramatvedibas arpakalpojumu joma var kalpot par vértigu atskaites
punktu Latvijai gan reguléjuma joma, gan tehnologiskas un organizatoriskas attistibas jautajumos.
Analizgjot valstu ar attistitu gramatvedibas pakalpojumu tirgu — pieméram, Lielbritanijas, Vacijas,
Polijas un Igaunijas — praksi, varam identificét vairakas pieejas, kas var stiprinat Latvijas tirgu.

Apvienotaja Karalist€ arpakalpojumu gramatvedibas pakalpojumi aptver ne tikai mazos
uzn@mumus, bet arT lielas korporacijas, pateicoties augstajai standartizacijas pakapei un valdibas
kontrolei. Visiem gramatveziem ir obligata sertifikacija, un vinu darbibu regule ICAEW (Institute of
Chartered Accountants in England and Wales). Lidzigu dalgjas sertifikacijas modeli varétu ieviest ar1
Latvija, lai palielinatu uztic€Sanas limeni ar&jiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Vacija piedava vel vienu vertigu pieméru — aktivu nodoklu konsultaciju un
gramatvedibas automatizacijas arpakalpojumu ieviesanu. Vairak neka 80% mazo un vidgjo uznémumu
gramatvedibai un parskatu sniegSanai izmanto digitalas platformas, un arpakalpojumu sniedz&ju
darbibu stingri regule profesionalas asociacijas. Vel viens svarigs elements ir profesionalas atbildibas
apdrosinasanas siste€ma, kas aizsarga klientus no finansialiem zaud&umiem gramatvezu kludu dgl.
Latvija gramatvedibas civiltiesiskas atbildibas apdro$inasana joprojam ir brivpratiga un netiek plasi
izmantota.

Igaunija ir demonstrgjusi vismodernako pieeju — e-Residency ievieSanu un plasu
digitalo gramatvedibas risinagjumu izmantoSanu. Gandriz visi procesi (registracija, nodoklu
deklaréSana, valdibas kontrole) ir digitaliz&éti un integréti. Tas lauj Igaunijas uzn@mumiem apkalpot
klientus no dazadam valstim, piedavajot tieSsaistes pakalpojumus eksportam. Latvijas konteksta sadu
pieeju

var€tu piemerot, attistot attalinatos pakalpojumus un eksportgjot arpakalpojumus, 1pasi uz ES valstim.

Polija ka valsts ar strauji augoSu mazo biznesu, koncentrgjas uz nodoklu politikas elastibu un
regionalo arpakalpojumu centru (BPO hubs) attistibu. Polijas pieredze apstiprina, ka labvéligas vides
radiSana regionalajai uznémgjdarbibai (nodoklu atvieglojumi, digitalizacijas subsidijas) var
mazinat nelidzsvarotibu starp galvaspilsétu un regioniem — problému, ar kuru saskaras ar1 Latvija.

Tadgjadi starptautiska pieredze norada uz $adu faktoru nozimi:
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1. iestazu reguléjums un sertifikacija,

2. digitalasinfrastruktiiras attistiba,

3. gramatvedibas pakalpojumu eksporta orientacija,

4. klientu aizsardziba, izmantojot apdro§inasanas mehanismus.

Latvijai So elementu izmanto$ana varétu bit solis cela uz ilgtspgjiga, konkur€tspgjiga un
uzticama  gramatvedibas arpakalpojumu tirgus veido$anos. Labakas prakses ievieSanai
nepiecieSama pielagosanas valsts apstakliem, tacu to pielietoSana ir iesp&jama tuvakaja nakotné ar
valsts un profesionalo asociaciju atbalstu.

Polijja ir viena no Austrumeiropas valstim, kas veiksmigi attista gramatvedibas un biznesa pakalpojumu
arpakalpojumu tirgu. ST pieredze varétu biit noderiga Latvijai, izstradajot un uzlabojot savas stratégijas
$aja joma.

Pirmkart un galvenokart, ir vérts atzimét attistito regionalo BPO (biznesa procesu
arpakalpojumu) centru klatbiitni Polija. Tadas pilsétas ka Krakova, Vroclava, Poznana un Lodza ir
kluvusas par starptautisko arpakalpojumu uznémumu pievilcibas centriem. Sajas pilsétas aktivi
attistijas infrastruktira: tika uzceltas modernas biroju telpas, izveidoti inkubatori, un universitates saka

apmacit finanSu, gramatvedibas un IT specialistus. Pieméram, Krakova ir starp desmit labakajiem
BPO centriem Eiropa (ABSL, 2025).

Liela nozime ir arT elastigai nodoklu sisttmai un valdibas atbalstam. Polija ir izveidotas
ipasSas ekonomiskas zonas, kuras uznémumi, veicot ieguldijumus, sanem nodoklu atlaides. Ir ari
programmas inovaciju atbalstam, pieméram, IP Box, kur ienakumiem, kas giiti no intelektuala ipasuma,
tostarp gramatvedibas automatizacijas, var piemérot samazinatu 5% nodokla likmi.

Svarigi ir ari tas, ka Polijas nodoklu sistéma, lai arT sarezgita, ir diezgan stabila, un
uznémgéjdarbibas vide tiek uzskatita par labvéligu. Polijas Investiciju un tirdzniecibas agentiira aktivi
palidz starptautiskiem uznémumiem lokalizacija — sakot no pils€tas izveles lidz pat grantu
sanemsanai.

Latvijai japievers uzmaniba sadiem galvenajiem Polijas pieredzes punktiem:

1. stimul&jot arpakalpojumu uznémumu regionalo izplatibu,

2. nodoklu atvieglojumi augsto tehnologiju un uz eksportu orientétiem BPO pakalpojumiem,
3. universitasu programmu attistiba un sadarbiba ar uzn€mumiem,

4. centraliz&ts valdibas atbalsts, izmantojot investiciju agentiiras.

Ja Latvija izveidotu lidzigas ekonomiskas zonas ar nodoklu atlaidém arpakalpojumu uznémumiem
un nodroSinatu ilgtermina stabilitati likumdoSana, tas var€tu piesaistit jaunus investorus. Ir arl
verts apsvert iesp&ju izveidot “klasteri” — viena regiona uznémumu apvienibu ar kopigu infrastruktiiru,
kas Polija darbojas jau sen.

Secinajumi
Petjjuma tika aplukoti gramatvedibas arpakalpojumu teorétiskie pamati, to paSreiz€jais

stavoklis Latvija, galvenas problémas un perspektivas, ka arT arvalstu pieredzes pielietoSanas iespgjas,
jo Ipasi Polijas BPO sektora attistibas modelis.
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Analize paradija, ka gramatvedibas arpakalpojumu tirgus Latvija turpina augt: palielinas
specializ€to uznémumu skaits, paplasinas piedavato pakalpojumu klasts un pieaug mazo un vidgjo
uznémumu uzticiba. Tas ir saistits gan ar ekonomisko iesp&jamibu, gan ar tehnologiju attistibu, kas
padara attalinatu gramatvedibu pieejamaku un uzticamaku. Saskana ar Latvijas Centralas statistikas
parvaldes (CSP, 2023) datiem, gramatvedibas pakalpojumus sniedzo$o uzn€mumu skaits ir pieaudzis
no 6800 2018. gada lidz vairak neka 7200 2023. gada.

Tomér, neskatoties uz pozitivo dinamiku, nozar€ joprojam pastav nopietnas problémas. Tie
ietver vienotu kvalitates standartu trikumu, personala trikumu, griitibas nodro§inat datu drosibu
un nepietickamu valdibas atbalstu §im segmentam. Turklat pasreiz&ja nodoklu un likumdosanas
sistéma dazos gadijumos apgriitina arpakalpojumu biznesa modelu izstradi.

Polijas pieredzes salidzino$a analize ir paradijusi, ka aktiva valsts Iidzdaliba BPO
infrastrukttiras attistiba, nodoklu atvieglojumi, izglitibas iniciativas un regionalo klasteru izveide var
bt izskirosa loma gramatvedibas arpakalpojumu attistiba. Latvijai ir svarigi parnemt So pieredzi,
pielagojot to savam ekonomiskajam un tiesiskajam realitatém.

Tadgjadi gramatvedibas arpakalpojumiem Latvija ir augsts attistibas potencials, ja tiek noversti
esosie Skersli, stiprinata koordinacija starp uznémegjdarbibu, valdibu un izglitibas sistému, ka arl
ieviesti inovativi risinajumi. Tas palielinas valsts ekonomikas konkurg&tsp&ju, ka ar7 uzlabos finansialo
atbalstu uzneémégjdarbibai valsti.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Association of Business Service Leaders, ABSL (2025) https://absl.pl/en

Centrala statistikas parvalde (2023). Uzn€mumu skaits un nodarbinatiba p&c darbibas veida (NACE
2.red.) un darbibas sektora. https://stat.gov.1v/lv

Latvijas Republikas Gramatvezu un revidentu asociacija, LRGA (2022).
Gramatvedibas arpakalpojumu tirgus apskats Latvija. https://www.lrga.lv/
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Samanta Bérzina, Agnese Stauere-Tomsone. PRIVATO PIRMSSKOLAS
IZGLITIBAS IESTAZU ATTISTIBAS TENDENCES RIGA

Ekonomikas un kultiras augstskola

! Studiju programma “Biznesa ekonomika”,

E-pasts: bite.samanta4@inbox.lv

2 Studiju programma “Vadibas zinibas”,

E-pasts: agnese.stauere(@gmail.com

Zinatniskais vaditdajs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Privatas pirmsskolas izglitibas iestades ir nozimiga Latvijas izglitibas sist€émas
dala, kas nodro$ina iesp€jas vecakiem izveléties alternativas valsts vai paSvaldibas nodro§inatajam
izglitibas iespgjam. Riga pedgjos gados ir verojama pieaugosa interese par privatajiem b&rnudarziem,
ko veicina gan vietu trukums paSvaldibas iestad€s, gan vecaku pieprasjjums péc elastigakiem un
kvalitativakiem pakalpojumiem. Lai gan Riga ir ap 1600 brivu vietu paSvaldibas bérnudarzos, §is vietas
ne vienmér atrodas vecakiem &rtas apkaimeés, un dala vecaku joprojam izvélas privatos bérnudarzus
elastigaku pakalpojumu dgl. Tapat nozares izaicinajums ir kvalific€ta personala piesaiste un noturésana,
augstas izmaksas un ierobezotais valsts atbalsts. 2024. gada Latvija piedzima 12 571 b&rni, kas bija par
gandriz 2000 bernu mazak ka 2023. gada. So faktoru dél nepiecieSams izvertet, kadi attistibas virzieni
ir aktuali privatajas pirmsskolas izglitibas iestadés Riga, ka ari kadi ir galvenie riski un iesp€jas nakotnge.

Pétijjuma merkis: Novertet privato pirmsskolas izglitibas iestazu attistibas iesp&jas un pieejamibas
Riga paaugstinasanas faktorus.

Pétijuma metodes: literatliras analize, padzilinatas intervijas, anketéSana, sekundarie dati.

Sasniegtie rezultati: Veikti secinajumi un izstradati priekslikumi privato pirmsskolas izglitibas iestazu
attistibas veicinasanai Riga.

Atslegas vardi: pirmsskola; izglitiba

Tevads

Privatas pirmsskolas izglitibas iestades kliist arvien nozimigakas Latvijas izglitibas sistéma, Tpasi Riga,
kur pieprasijums péc pirmsskolas izglitibas iestadém parsniedz pasvaldibas piedavajumu. Vecaku
velme nodrosinat saviem berniem kvalitativu, individuali pielagotu un elastigu izglitibu ir viens no
galvenajiem faktoriem, kas veicina privata sektora izaugsmi. Tomér privatas iestades saskaras ar
dazadiem izaicinagjumiem — kvalificéta personala trikumu, augstam uzturéSanas izmaksam,
nepietickamu valsts un pasvaldibu atbalstu, ka arT stingriem normativajiem regulgjumiem. COVID-19
pandémija bitiski ietekmgja izglitibas sektoru kopuma, liekot arT privatajam pirmsskolas iestadem
operativi pielagoties jaunajiem apstakliem Bija nepiecieSams nodrosinat gan bérnu, gan darbinieku
drosibu, vienlaikus saglabajot izglitibas procesa kvalitati. Saja perioda Tpasi aktuali kluva jautajumi par
nozares noturibu, sp&ju reagét uz krizém un nepiecie$amibu péc ilgtspéjiga attistibas modela. S
petijuma meérkis ir analizet privato pirmsskolas izglitibas iestazu attistibas tendences Riga, izvertet
galvenos izaicinajumus un iesp&jamos risinajumus, kas veicinatu nozares ilgtsp&ju un kvalitati nakotne.

Lai sasniegtu p&tijjuma mérki, tiek izvirziti $adi uzdevumi:
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Petit tirgus vajadzibas, veikt dokumentu analizi, padzilinatas intervijas ar divu privato pirmsskolas
izglitibas iestazu parstavjiem, padzilinatas intervijas ar pirmsskolas vecuma b&rnu vecakiem, izstradat
priekslikumus nozares attistibas veicinasanai.

Analitiskais apskats

Privato pirmsskolas izglitibas iestazu (PII) sektors Riga p&d€jo piecu gadu laika piedzivo stabilu
izaugsmi, ko veicina gan demografiskie faktori, gan valsts un pasvaldibu nesp&ja nodro$inat pictickamu
vietu skaitu paSvaldibas darzinos. Laika posma no 2018. [idz 2024. gadam privato PII skaits Riga ir
pieaudzis par vairak neka 25%, sasniedzot 192 aktivas iestades. Tomer $1 izaugsme nav vienmeriga —
liela dala no jauni veidotajam iestadém ir nelielas, ar ierobezotu bérnu uznemsanas kapacitati (2040
beémni), kas liecina par sektora fragmentaciju. Svarigs sektora attistibas virzitajspeks ir Rigas paSvaldibas
nodros$inatais Iidzfinans€jums, kas sniedz finansialu atbalstu gimen&m, kuru bérni apmeklI€ licenc&tus
privatos PIL Sis instruments ir batiski veicinajis vecaku interesi, tadu vienlaikus uzsvéris ari pagvaldibas
reguléjuma nestabilitati — lidzfinans€juma apméri un pieskirSanas nosacijumi laika gaita ir mainijusies,
kas kave privato iestazu sp&ju veikt ilgtermina planosanu un investicijas. Normativais regulgjums
privataja pirmsskolas izglitiba ir sarezgits un biezi vien neskaidrs — papildus valsts noteiktajam
prasibam katra pasvaldiba var noteikt savus krit€rijus Iidzfinans€§juma sanemsanai. Tas rada
nevienlidzigus apstaklus privatajam PII dazados Latvijas regionos. Riga, neskatoties uz relativi
labveligajiem nosactfjumiem, PII vaditaji saskaras ar birokratiskiem SkeérSliem, pieméram, ilgu
dokumentu saskanoS$anas laiku vai neskaidribam par uzraudzibas mehanismiem. Jauzsver, ka privatas
pirmsskolas sniedz arT pedagogisko daudzveidibu — tas biezak piedava alternativas izglitibas metodes
(Montessori, Valdorfa, bilingvalas programmas) un individualaku pieeju. Tas padara tas par pievilcigu
izveli dalai vecaku, Tpasi tiem, kas mekl€ specializ&tus risinajumus bérna attistibai. Taja pasa laika liela
dala iestazu ir atkarigas no pedagogu pieejamibas, un kvalificéta personala triikums ir viens no
galvenajiem nozares attistibas ierobezojumiem. Kopuma, privato PII attistibas tendences Riga norada
uz augosu pieprasijumu un tirgus potencialu, tacu ilgtspgjigai izaugsmei nepiecieSama skaidraka un
prognozé&jamaka politika no valsts un pasvaldibu puses, ka arT atbalsta mehanismi kvalitativas izglitibas
nodroSinasanai un cilvekresursu attistibai.

Pétijuma metodologija

Lai visaptvero$i analiz&tu privato pirmsskolas izglitibas iestazu (PPII) attistibas tendences Riga,
pétijuma tika pielietotas sekojosSas p&tnieciskas metodes — literatiiras analize, strukturétas intervijas ar
2 PPII parstavjiem, anketeSana. Literattras analize tika pielietota, lai izskatitu esoSo situaciju par PPII
piedavatajiem pakalpojumiem, ka arf, lai izskatitu viedoklus par PPII nozares attistibas izaicinajumiem
un potencialajiem risinajumiem.

Ar strukturgto interviju palidzibu tika noskaidroti PPII parstavju viedokli par to, kadi ir nozar€ valdosie
izaicinajumi, vai taja saskata kadas problémas, kadi pasakumi tiem veikti parstavosajas iestades, lai
nodros$inati kvalitativu un konkurétsp€jigu pakalpojumu. Autores veica 2 strukturétas intervijas ar
uznémumu SIA CreaKids (parstavis uznémuma strada 6 gadus) un SIA Elma Kids (parstavis uznémuma
strada 3 gadus). Kopuma tika uzdoti 5 jautdjumi par iestades darbu un nozares problemam. Ar
anketSanas palidzibu tika noskaidrots vecaku, kuru bérni apmekle PPII, viedoklis par iestades darbu
un nozares situaciju kopuma. Anketa tika nositita dazadu Rigas PPII vecaku grupas, lai aptvertu péc
iespgjas lielaku iestazu loku.
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1. att. Privato PII skaits Riga (2018-2024) (Avots: Centrala statistikas parvalde, 2024)

1. attela attelota privato pirmsskolas izglitibas iestazu (PII) skaita dinamika Riga septinu gadu perioda.
No 2018. Iidz 2024. gadam skaits ir pieaudzis no 152 lidz 192 iestadém, vérojams 26% picaugums. S1
tendence ir tiesi saistita ar pieprasijuma pieaugumu, ko veicina:

1. ierobezota pieejamiba vietam pasvaldibas PII,
2. vecaku vélme péc mazakam grupam un individualas pieejas,
3. alternativu pedagogisko virzienu (Montessori, Valdorfa u.c.) popularitates picaugums.

Svarigi ar1 atzimét, ka privato PII izveide ir kluvusi pievilciga uznémgjiem, pateicoties pasvaldibas
lidzfinans€jumam un vecaku gatavibai ieguldit bérnu izglitiba. Tomér $is picaugums nav linears — dazos
gados progress bijis 1&€naks, ko ietekm@jusi gan pandémija, gan reguléjuma izmainas.
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2.att. Vidgjais bernu skaits viena privataja PII (2018-2024) (Avots: Centrala statistikas parvalde,
2024)

2.attels atspogulo, ka vidgjais bernu skaits viena iestade ir pakapeniski samazinajies — no 46 berniem
2018. gada lidz 38 b&rniem 2024. gada. ST tendence norada uz strukturalam parmainam privataja
sektora:

- tiek atv@rtas arvien mazakas, biezi vien gimenes tipa iestades, kas uznem mazaku bérnu skaitu
un koncentrgjas uz individualu attistibu;

- pieprasijums péc specializétam, uz individualu pieeju verstam PII pieaug;

- vecaki apzinati izvélas mazakas iestades, kuras iesp&jams nodroSinat cieSaku kontaktu ar
pedagogu un personiskaku pieeju.

Samazinajums arT atspogulo demografiskas tendences — iedzivotaju kopskaits mazinas, bet iestazu
skaits pieaug, sadalot bérnus uz vairakam mazakam iestadeém.
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Vecaku apmierinatiba ar privato Pll (2024)
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3.att. Vecaku apmierinatiba ar privato PII (2025) (Avots: Autoru veiktas anketéSanas rezultatu
apkopojums)

Aptaujas rezultati, ko att€lo tre$a diagramma, parada kop&jo vecaku apmierinatibas Iimeni ar privato
PII pakalpojumiem. 72% respondentu ir ,,apmierinati” vai ,,loti apmierinati” ar iestazu darbu, kas
norada uz augstu klientu uzticibu §im sektoram. Tomer pastav ari izaicinajumi:

- 19% aptaujato ir neitrali — iespgjams, vini vel nav ilgstosi izmantojusi pakalpojumu vai
- nav noverojusi biitiskas atSkiribas salidzinajuma ar pasvaldibas PII.

- 9% ir neapmierinati, galvenokart noradot uz augstam izmaksam, personala mainibu un
atSkirigam kvalitates prasibam starp iestadem.

Sie rezultati liecina, ka, lai gan kopuma sektors darbojas veiksmigi, nepiecieSams turpinat darbu pie
kvalitates standartiz€Sanas, komunikacijas uzlabosanas ar vecakiem un pedagogu stabilitates
veicinasanas.

Uz jautajumu par to, ka parstaveta iestade darbojas Sobrid, parstavji norada, ka vinu iestadé galvenais
uzsvars Sobrid tiek likts uz alternativu un individualu macibu pieeju, kas balstita uz Montesori un
emocionalas attistibas principiem. Grupas iestad€s apzinati tiek veidotas nelielas, lai varétu nodrosinat
maksimali individualu pieeju un kvalitativu macibu procesu.

Jautajuma par galvenajiem izaicinajumiem ar kuriem Sobrid nakas saskarties, iestazu parstavju viedokli
sakrita — kvalificéts personals un nemitigi mainiga normativa vide. Seit ka pieméru parstavji piemingja
tieSi pandémijas laika epidemiologiskos ierobezojumus, kas noteiktos jautajumos iestadés joprojam ir
speka. Kvalificéta personala probléma ir ipasi aktuala, jo konkurence ar pasvaldibas iestadém algu zina
nav vienkarSa, nemot véra faktu, ka privatajam iestadém ir papildus izdevumi par telpu nomu,
komunalajiem maksajumiem u.c.

Jautajuma par to, vai Rigas paSvaldibas Iidzfinans€jums ir pietickams, parstavji noradija, ka
lidzfinans€jums loti palidz, tacu sedz tikai dalu no faktiskajam izmaksam, kas nozimé lielakas izmaksas
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bemu vecakiem. Parstavji norada, ka Iidzfinans€juma noteikSanas kartiba butu parskatama, lai
nodrosinatu ta atbilstibu realajam izmaksam par dazadam precém un pakalpojumiem, ka art - inflacijai
un darbaspeka izmaksu pieaugumanm.

Lugti raksturot pieprasijumu pec privatajam pirmsskolam, parstavji norada, ka pieprasijums ir stabils
un pat augo$s. Viss ir atkarigs no piedavata pakalpojuma kvalitates un atbilstibas vecaku
ckspektacijam. Parstavétajas iestad€s ir izveidojusas pat rindas, jo pieprasijums Sobrid parsniedz
iestazu kapacitati.

Jautajuma par nakotnes iecerém un attistibas iespgjam, iestazu parstavji norada, ka planos ietilpst
piedavato pakalpojumu paplasina$ana, pieméram - logop&ds, gimenes psihologa atbalsts , ka arT viena
no iestadeém tiek domats par vakara grupu izveidi, lai vairak palidz&tu vecakiem ar nestandarta darba
grafikiem. Tapat tiek konstanti planots, ka investet darbinieku profesionalaja attistiba un telpu
aprikojuma uzlabosana. Parstavji norada, ka loti cer, ka nakotng tiks stiprinata sadarbiba ar pa$valdibu
un valsts institlicijam, jo privatas pirmsskolas nebiitu jauztver ka konkurenti, bet partneri izglitibas
sistéma.

Secinajumi

Pamatojoties uz veikto analizi, darba autori secina, ka nozares kopgja situacija vertéjama, ka pozitiva,
taCu ir vairaki uzlabojami aspekti:

1.Pieprasijums pec privatajam PII Riga turpina pieaugt, un sektors nostiprinds ka neatnemama
pirmsskolas izglitibas sistémas sastavdala. No 2018. lidz 2024. gadam privato PII skaits Riga pieauga
par vairak neka 25%. Tas apliecina strauju sektora attistibu, ko veicina nepietickamas iespgjas
pasvaldibas beérnudarzos, pieprasijums pec musdienigakas, individualakas un elastigakas pieejas, ka ar1
augosa sabiedribas izpratne par berna agrinds attistibas nozimigumu.

2.Vecaku lémumu par labu privatajai izglitibai galvenokart nosaka praktiski un kvalitates aspekti.

Aptaujas dati parada, ka atrasanas vieta, iestades reputacija un individuala pieeja ir galvenie faktori PII
izvele. Vienlaikus macibu programmas saturs, materialtehniska baze un specializétas pieejas
(piem&ram, Montessori) veido konkurétsp&jas pamatu. Tas liecina, ka vecaki ir motivéti izvel&ties
kvalitativu izglitibu, ja tick nodroS§inats uzticams serviss.

3.Nozares attistiba liels izaicinajums ir kvalificeta darbaspeka trikums. Intervijas ar PII vaditajiem
apliecina, ka pedagogu piesaiste un noturé$ana ir nopietns izaicinajums, ko pastiprina konkurence ar
valsts sektoru un neskaidra atalgojuma politika. Turklat iestazu parstaviji noradija uz neatbilstoSiem
lidzfinans€juma noteikSanas nosacijumiem, kas apgriitina ilgtermina stratégisko planosanu.

4.Vecaku apmierinatiba ir augsta, bet pastav arT gaidas p&c uzlabojumiem. 72% respondentu aptauja
pauda apmierinatibu ar savu PII, kas apliecina sektora uzticamibu. Tom&r problémas, kas saistitas ar
izmaksam, personala mainibu un nepietickamu komunikaciju, joprojam ir aktualas. Dala vecaku atzist,
ka biitu gatavi maksat vairak, ja uzlabotos pakalpojumu kvalitate, kas liecina par potencialu nozares
paplaSinasanai, bet arT par nepiecieSamibu pec cenu—kvalitates balansa.

6.Petijuma rezultati apliecina nepiecieSamibu pec méerktiecigas valsts politikas un ilgtermina
investicijam $aja nozar€. Privatais sektors piedava butisku pienesumu b&rna agrinajai attistibai un var
kalpot par inovaciju avotu visa pirmsskolas izglitibas sisttma. Tomér, lai o potencialu pilnvertigi
izmantotu, ir jaizstrada vienots lidzfinans€juma modelis, janodros§ina metodiskais un administrativais
atbalsts PII, ka arT javeicina pedagogu piesaiste ar mérktiecigam macibu un motivacijas programmam.

7.Ilgtsp&jigai izaugsmei nepiecieSsama cieSaka sadarbiba starp valsts, pa§valdibu un privato sektoru.
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Izglitiba nav tikai pakalpojums — ta ir ieguldijums sabiedribas nakotng. Tikai kopigi veidojot pardomatu
politiku, kas balstita pieradijumos un sabiedribas vajadzibas, iesp&jams nodro$inat augstvertigu un
pieejamu pirmsskolas izglitibu ikvienam b&rnam Latvija.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centrala statistikas parvalde (2024). Bérni péc vecuma pirmsskolas izglitibas iestadés (macibu gada
sakuma).
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_OD/OSP_OD__sociala__izgl pirmsskolas/[ZG041.px/
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Janis Kazakupés, Niks Apenitis, Ri¢ards Lukass Ozolins. PERSONALA
ATLASES PRAKSE BUVNIECIBAS INDUSTRIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Biznesa ekonomika *

E-pasti: 'janis.kkupcs@gmail.com, *niksape@inbox.lv, >gamepock@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Aizvien vairak miisdienas, Iidz ar ekonomikas attistibu, picaug pieprasijums p&c
kvalitativa personala. Lai to varétu nodro$inat, uzneémumiem ir javeic sarezgiti personala atlases procesi
- janem véra ekonomiskie, socialie, demografiskie un psihologiskie faktori. Lai personala atlase butu
konkur@tspgjiga ir jaanaliz€ strauji mainiga situacija darba tirgl un biivniecibas industrija — parsvara
uznémumiem nav laika ieglit So atgriezenisko saiti, lai varétu nodrosinat pilnvertigu personala atlases
procesu - ir javerte pieprasitais personala veicama darba periods, kas var biit sezonals, patstavigs vai
noteikts. Ir janoverte vai pietiek ar vietejo nodarbinasanu vai ari vel ir jaiesaista arvalstu darba speks
(Storrie, 2000).

Probléma, ar ko saskaras uznémumi, ir tada, ka uznémumi patére parak daudz resursus personala atlasei,
kas aizpilditu trikstoSas darba vietas un pilditu darba funkcijas. Bitu nepiecieSams uzlabot un
pilnveidot personala atlases modeli ta, lai specializétiem biivniecibas uzn€mumiem bitu atvieglots
process piesaistit augstaku personala kvalitati, tai pat laika mazak investgjot savus laika resursus,
japiebilst ir tas, ka p&c §1 pasa modela arT strada citas attistitakas Eiropas valstis. Izp€tot So jautajumu,
var€tu pieradit uzn@émumiem un atbildét uz sadiem jautdjumiem - kadu ieguldijjumu attistiba tiem
sniegtu, tas, ja tiktu izmantots profesionals arpakalpojuma personala atlases uzneémums. Cik tiktu
ietaupits laiks, cik zemakas var bit patstavigds un mainigas izmaksas, cik loti var tikt uzlabota
uzné@muma reputacija, darba procesi un sadarbibspgja (Storrie, 2007).

Ir jasaskaras ar problému, ka nepietiekoSa viet€jo nodarbinato demografiskas un emigracijas ievaros
tiek aicinats 3. valstu pilsonu personals, lai aizpilditu iztriksto§as darba vietas. Biitu nepiecieSams
uzlabot personala atlases iemanas, lai sekmé&tu viet€jo nodarbinato palikSanu vietgja darba tirgd, kas
lautu attistit personala kvalitati (Voss, 2013).

Peétijuma merkis: Izpétit personala atlases arpakalpojuma prakses biivniecibas industrija.

Pétljuma metodes: Sekundaro datu analize, kvantitativa metode- anketéSana, grafiska analize,
apraksto$a statistika.

Sasniegtie rezultati: Petfjuma gaitd tika apskatitas problémas un iesp&jas, kas saistitas ar
arpakalpojuma personala atlasi biivniecibas industrija.

Atslegas vardi: persondla atlase; bitvniecibas industrija; darba tirgus.

Ievads
Biivniecibas nozare biezi tiek raksturota ka darbietilpiga un zemu tehnologiju nozare. Kas satopas ar

sadrumstalotibu, uz projektiem balstitu kultiiru ar mainigu komandas sastavu, kas saskaras ar
izaicinajumu parvaldit cilveékresursus (Aishen, 2024). Kur biivniecibas uzn@mumi patere parak daudz
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resursus personala atlasei, kas aizpilditu tritkstosas darba vietas un piesaistitais darbaspéks pilditu darba
funkecijas.

Biitu nepiecieSsams uzlabot un pilnveidot personala atlases modeli ta, lai specializétiem blivniecibas
uzp@mumiem bitu atvieglots process piesaistit augstaku personala kvalitati, tai pat laika mazak
investgjot savus laika resursus. (Storrie, 2007). Lai blivniecibas uznémums veiksmigi varétu parvaldit
cilveékresursus ir nepiecieSama stratégiska personala atlase un ilgtermina stratégija, ko sp&j nodrosinat
arpakalpojuma personala atlases sniedzgjs. Kur$ sp&s nodrosinat stratégisko un operativo cilvékresursu
vadibas funkciju ar mérki optimizét uzn€muma resursu izmanto$anu, samazinat izmaksas, uzlabot
darbinieku piesaistes un noturé$anas procesus, ka ari nodroSinat pieeju ekspertu zinasanam un
tehnologijam, kas citadi nebiitu pieejamas uznémumam iek$&ji (Armstrong & Taylor, 2020).
Darba uzdevumi:

- Izpétit personala atlases teorijas, praksi un metodes,
Izveidot anketas jautajumus un veikt aptauju,

- Apkopot un analizet anketas rezultatus,
- Veikt secinajumus.

Petljjuma metodes: Sekundaro datu analize, kvantitativa metode- anketéSana, grafiska analize,
apraksto$a statistika.

Sekundaro datu analize, tiek pétita personala atlases teorijas un apkopoti svarigakie procesi.
Kvantitativa metode- anket€Sana, veikta biivuznémumu aptauja, lai noskaidrotu aktualo personala
atlases praksi. Grafiska analize- anketas datu vizualizacija, aprakstosa statistika.

Petijuma rezultati: Bivniecibas uzn€mumi lielakoties balstas uz ieksgjo personala atlasi, kur iesp&jams
ievérojams arpakalpojumu potencials, kas uzlabos uznémuma stratégiju. P&tijuma gaita atklaj
nepieciesamibu uznémumiem dazadot personala atlases metodes, nevis tikai balstities uz tieSo interviju,
ka arT izstradat personala atlases strat€giju, lai risinatu kvalitativu darbaspéka trikumu.

Analitiskais apskats

Viens no svarigakajiem resursiem biivniecibas industrijas uznémumiem ir cilveékresursi. Uzn€mumiem
ir svarigi darbinieki, kas strada uzn€muma, lai Siem darbiniekiem butu atbilstosa kvalifikacija un
prasmes, kas nepiecieSamas, lai procesi noritétu péc iesp&jas veiksmigak. Lai piesaistitu nepiecieSamo
darbaspeku ir nepieciesams veikt resursu ieguldijumus un analizi, kas var prasit uznémumam terét lielus
resursu ieguldijumus un laiku. Uzn@mumi var izvéleties alternativu ar arpakalpojuma firmu palidzibu
piesaistit darbaspéku, kam var biit gan negativa, gan pozitiva ictekme. Tradicionali arpakalpojumi tiek
uzskatiti par nestratégisku elementu, kur resursi tiek atstati nozimigam stratégiskam ieguldijumam.
Agrak cilvekresursu darbibu arpakalpojumu pamata bija Iigums un uztic€Sanas starp pardeveja
uznémumu un pakalpojumu san€mégju uznémumu, turpretim Sodien tas tiek izmantots ka lidzeklis
konkurences priekSrocibu iegiiSanai, cilvékresursu arpakalpojumi ietekmé&jot organizacijas finansialos
apstaklus, vienlaikus kalpojot arT ka instruments inovaciju virzisanai un ieinteres€to pusu darbibas
uzlabosanai (Sakib et al., 2023). Ta ka globalizacija turpina parveidot uznemgjdarbibas ainavu,
cilvekresursu arpakalpojumu izmanto3ana kliist arvien popularaka uznémumu vidi. So tendenci nosaka
vairakas priekSrocibas, tostarp izmaksu ietaupijumi, sp€ja izpildit elastigas nodarbinatibas prasibas,
riska samazinasana un piekluve augstakd Itmena talantu pulkam. Izmantojot -cilvEkresursu
arpakalpojumus, uzn€mumi var optimizét savu darbibu, vienlaikus izmantojot augstas kvalitates
darbaspéka resursus (Parry et al., 2021). [zmantojot arpakalpojumus, uznémumi var skaidri definét savu
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pamatdarbibas jomu, vienlaikus nododot ar pamatdarbibu nesaistitas darbibas organizacijam, kas spgj
tas veikt veiksmigak. Tomér arpakalpojumi nav atbrivoti no daziem riskiem, jo Tpasi tiem, kas izriet no
procesu koordingsanas, informacijas apmainas vai oportiinistiskas uzvedibas (Aranda et al., 2010).

Biivniecibas nozare biezi tiek raksturota ka darbasp€ka intensiva un zemu tehnologiju nozare. Ta ir ari
nozare, kas regulari tick radita ka vismazak produktiva. Blivniecibas industrija biezi sastopama ar
fragmentaciju un uz projektiem orientétu kultiiru, parejosas komandas biezi tiek miné&tas ka §is nozares
zemas veiktspg€jas celoni. Visi Sie faktori norada uz izaicinajumu cilveékresursu parvaldiba, kas ir kopigs
Siem aspektiem. Rezultativas uzneéméjdarbibas galvena iezime ir iesp&ja pienemt darba, uzturét un
audzet talantigus darbiniekus. Cilveki ir vissvarigaka uznémuma prece, un tas jo ipasi attiecas uz
salidzino$i zemu tehnologiju un darbietilpigam nozarém, ka, pieméram, celtniecibu. Tomér
privatpersonas biezi vien ir visgrutak parvaldamais resurss uznpémumiem (Maliha & Tayeh & Aishen,
2024). Lai risinatu cilvékresursu problému ir nepieciesams pielietot cilvekresursu vadibu.

Cilvekresursu vadiba arpakalpojumos ir stratégiska un operativa cilvékresursu vadibas funkcija, ko
nodroSina argjais pakalpojuma sniedzgjs ar meérki optimiz&t uzn€muma resursu izmanto$anu, samazinat
izmaksas, uzlabot darbinieku piesaistes un notur€Sanas procesus, ka arl nodrosinat pieeju ekspertu
zina$anam un tehnologijam, kas citadi nebitu pieejamas uznémumam iek$Gji. ST pieeja balstas uz
organizatoriskas elastibas un specializacijas principiem, kur cilvékresursu vadibas funkcijas, ka
piem&ram, personala atlase, darbinieku apmaciba, darba tiesibu ieverosana, atalgojuma administrésSana,
darba snieguma novértéSana un pat darbinieku labsajlitas iniciativas, tiek uztic€tas arpakalpojuma
sniedz&jam. Tadejadi uznémums var koncentréties uz savu pamatdarbibu, kameér personala vadiba tiek
nodro$inata ar augstaku kvalitati, profesionalitati un tehnologisko kapacitati. Arpakalpojumu
cilvékresursu vadibas modelis pasi nozimigs ir btivniecibas, logistikas, sezonalas razo$anas un citas
nozarés, kur raksturiga augsta darbinieku mainiba, uz projektiem balstits darbs un nepiecie$amiba péc
atras darbinieku piesaistes. Sados gadijumos personala atlases un parvaldibas procesu nodroginasana ar
arpakalpojuma palidzibu sniedz bitiskus ieguvumus uzp€mumam, kas sp€ uzpémumam atrak
nodro$inat darbaspéku, beidzot ar juridisko palidzibu migracijas politika un darba tiesibu aktu
regul&jumos. Cilvékresursu vadiba ir stratégiska, integréta un saskanota pieeja organizacijas stradajoso
cilveku nodarbinatibai, attistibai un labklajibai (Armstrong & Taylor, 2020).

Cilvékresursu arpakalpojumu sniedzgji izmanto modernas digitalas platformas un analitikas rikus,
automatizgtas atlases sistémas un uz datiem balstitu Iémumu pienemsanu. [zmantojot vairakas izp&titas
cilvékresursu teorijas.

Darfjuma izmaksu teorija (Transaction Cost Theory) darTjumu uzskata par visvienkar$§ako mérvienibu
un koncentrgjas uz to, cik daudz piilu, resursu vai izmaksu ir nepiecieSams divam pus€m, lai pabeigtu
apmainu (Fiorini et al., 2018). Sis teorijas mérkis ir maksinali palielinat arpakalpojuma personala
piesaistes veiktsp&ju un samazinat izmaksas, nodroSinot labakos lémuma pienemsanas rikus, lai
palidz&tu uznémumam pienemt l€mumus, kura darbiba biitu jaizmanto arpakalpojuma personala
piesaiste vienlaikus nodroSinot uznp€mumam nepiecieSamibu aizsargat savu patentu intelektualo
TpaSumu.

Agentiiras teorijas (Agency Theory) galvena ideja ir tada, ka attiecibas starp pilnvarotdju un agentu ir
jaatspogulo efektiva informacijas organizé$ana un riska izmaksas. Teorija mégina atrisinat agentiiras
problémas, kas rodas, ja pilnvarotajs un agents tiecas pec atskirigiem mérkiem un viniem ir atskirigas
riska preferences. Tas galvena analizes joma ir Iigums starp pusém. (Fiorini et al.,, 2018). [zmantojot
nepartrauktu uzraudzibu un saiknu stiprinasana starp abam pusém var risinat visas problémas, kas
varétu rasties, nemot véra optimalo liguma formu.

Socialas apmainas teorija (Social Exchange Theory) ir viena no primarajam socialas mijiedarbibas un
socialas struktiiras analizes orientacijam. Socialas attiecibas tiek apliikotas, nemot véra mijiedarbiba
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apmainito izmaksu un ieguvumu prioritati. Socialas strukttras tiek uzskatitas par saistitu socialo
attiecibu tikliem starp individiem vai grupam, kas bieZi darbojas ar agentu starpniecibu (International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 2001). Tiek nemta véra individa uzvediba
pastiprinasanas princips un kognitivais jédziens, ka arT koncentr€jas uz varas un tas strukturalo pamatu
izpéti, kas ietekme darbinieku savstarpgjas attiecibas.

Zinasanam balstits skattjums (Knowledge-based view) arpakalpojumos ir pienémums, ka zinasanas ir
galvenais strat€giskais resurss, un ka ir nepiecieSama maciSanas, lai uzturétu uz zinaSanam iegltas
izglitibas konkurences prieksrocibas (Zack & Singh, 2014). Kas palidz biivniecibas uznémumam
samazinat izmaksas, veicina inovaciju un rado$umu, un uz zina$anam balstitie resursi parasti ir sarezgiti
un griiti atdarinami, kas dod prieksrocibu biivniecibas uzn€mumam uz ilgtspgjigu konkurenci.

Ar arpakalpojumu cilvekresursu piesaiste palidzibu biivniecibas uznémumam var palidzet optimizet
izmaksas, palielinat darbaspéku un veicinat konkurences prieksrocibas, ka ari radit inovacijas, kas
uznémumam palidzes augt. Turklat arpakalpojumi nodroSina piekluvi piesaistit specialistus ar
unikalam zinaSanam un pieredzi, kuru piesaistiSana var radit izaicindjums uzn€mumam atrast $adus
talantus. Tas, jo Tpasi aktuali klust tehniski sarezgitos projektos, kur nepiecie$amas niSas kompetences,
ka, pieméram, digitala biuivniecibas modeléSana, viedie inzeniertikli vai ilgtsp&jigas celtniecibas
tehnologijas. Kas rezultata uznémumam lauj projektos samazinat izpildes laiku un izmaksas, ka ar
kludainus riskus. Saskana ar Deloitte veikto p&tijumu uzn@mumi, kuri izmanto arpakalpojumus savam
personala funkcijam, var ietaupit Iidz pat 32% personala darbibas izmaksu. Tas ir pasi izdevigi maziem
un vidgjiem uznémumiem, kuriem var nebiit resursu, lai uzturétu iek$€jo personala nodalu. No Deloitte
veikta petijumu var redzet ka uzn€mumi izvelas piesaistit cilvekresursus no arpakalpojumiem 57 %
apmera, bet ar ieks$gjo personala daJu nodrosina 43%, bet inZenierus piesaista no arpakalpojumiem 45%
apmera, bet ar ieks$gjo personala dalJu nodrosina 55% (Coronado & Stoler, 2022).

Pétijuma metodologija

Petijuma darba procesa tika pielietotas sekojoSas petnieciskas metodes — sekundaro datu analize,
anketSana. Ar sekundaro datu analizes metodi, tika analiz&ti jau eso$ie pétijumi, akadémiskie avoti par
cilvekresursu vadibu arpakalpojumos, galvenais fokuss tika likts uz biivniecibas nozari. Analizg tika
apskatiti autoru teortiskie skatfjumi, kas rada izpratni par arpakalpojuma lomu un ietekmi uz
uzn@mumu praksi un konkurétsp&ju, ka ar inovaciju veicinasanu. Dati tika iegiiti no zinatniskajiem
rakstiem, arpakalpojumu cilveékresursu gramatam un enciklopédijas, ka arT no starptautiska tirgus
petijuma Deloitte, kas atspoguloja statistiku par arpakalpojuma ieguvumiem uzp€mumam un
izmantoSanas bieZumu.

AnketgSanas metode ]ava noskaidrot biivniecibas nozares stradajoSo vaditaju un personala dalas
darbinieku viedoklus, par arpakalpojuma personala piesaisti, kadas metodes uznémumi izmanto
personala atlasei un ar kadiem izaicinajumiem saskaras, ar kadam problémam saskaraties ejosaja atlase
modeli, kadas prasmes mekleé uzn€mumi savos darbiniekos. Anketas tika izsititas biivniecibas nozaru
uznémumiem, kas bija uznémuma vaditaji un personala atlases darbinieki.

Pétijuma rezultati
Ieksgjie resursi domin€ uznémuma, biezak palaujas uz saviem darbiniekiem atlasg, reti izmantojot

arpakalpojumus. No aptaujatajiem uzn€mumiem var redzet, ka 80% izvelas piesaistit personalu ar
ieksgjo personala nodalu. (sk. 1. att).
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1.att. Arpakalpojuma uznémuma personala atlase (Avots: Autoru

apkopojums)

Personala atlases praksg iesaistitie cilveki lielakoties ir pasSa uznémuma vaditaji vai personala dalas
parstavji. Tikai dazi uznp@mumi piesaista arpakalpojumus. Visos uzn€mumos atlasg tiek izmantotas
tiesas intervijas ka vienigais instruments. Nav novérota testéSana, strukturéta intervija vai tehnologisko
risinajumu (pieméram, video interviju vai kandidatu filtréSanas platformu) izmantoSana. Tas liecina par
tradicionalu pieeju, kur galvenais uzsvars tiek likts uz personisko iespaidu. Secinajumi ir tadi, ka atlases
metode ir vienkarsa, bet potenciali neefektiva miisdienu dinamiskaja darba tirgi. (sk. 2. att).

2.att. Personala atlases metodes (Avots: Autoru

apkopojums)
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Milziga probléma, ko min 90% uznémumu, ir kvalificgtu darbinieku trikums. ST ir visaptverosa
probléma, kas skar visas nozares, bet biivnieciba ta ir Tpasi jutama, jo darbs prasa gan fizisku izturibu,
gan specifiskas prasmes un pieredzi. Citas problémas, kas paradas, ko novérojam ir nepietickams
kandidatu skaits, nepiecieSamiba parkvalificét darbiniekus, kandidatu zema motivacija vai lojalitate pret
uznémumu. Sis problémas atspogulo darba tirgus realitati Latvija, ipasi biivnieciba, kur konkurence par
darbaspeku ir siva, un biezi nakas meklét kompromisus starp kandidata spg&jam un darba prasibam. (sk.
3. att).

@ Kuvalificétu darbinieku trikums

@ Laika trikums atlases procesam

@ Nepietiekama personala sagatavotiba
@ Augstas atlases izmaksas

@ Neizpilda darba funkcijas efektivi

3.att. Uznémuma izaicinajumi personala atlases procesa (Avots: Autoru apkopojums)

Tehniskas prasmes ir pieprasitakas, kur tiek visbiezak minétas, praktiskas iemanas, darbs ar biivniecibas
instrumentiem/materialiem, drosibas normu ievéro$ana. Dazi uzn€mumi min arT mikstas prasmes, kas
ir komandas darbs, punktualitate, sp&ja ieverot noradijumus. Attiecigi secinajums, ko var saprast ir tadi,
ka uznemumi ir orient€ti uz tulitgju praktisko ieguvumu, nevis uz potencialu attistibu vai karjeras
izaugsmi. (sk. 4. att).

@ Tehniskas prasmes

@ Komunikacijas prasmes
() Vadibas prasmes

© Fiziska sagatavotiba
@ Iepriekséja pieredze

@ Atkarigs no pozicijas

4.att. Prasmes ko mekl€ buivniecibas uznémumi (Avots: Autoru

apkopojums)
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Lielaka dala uzn@mumu norada, ka darbinieka pienemsana aiznem no nedelas lidz ménesim. Tas ir
salidzinosi atrs process, tacu var biit arT parsteidzigs, ja nav papildu kandidatu vertéSanas posmu.

Dazi uzné€mumi norada, ka izmanto arvalstu darbaspeku, tacu vietgjie tiek uzskatiti par vélamakiem
vairaku iemeslu del, pieméram - labaka komunikacija, mazaks risks juridiskajam vai kultiiras barjeram,
grtaka vadiba un integracija kolektiva. Tacu arvalstu darbinieki kltist aktualaki tajos gadijumos, kad nav
iespgjams atrast vietgjos kandidatus.

Lielaka dala uzneémumu norada, ka darbinieki p&c atlases paliek ilgtermina, kas ir pozitivs raditajs.
Statistiskais parskats:

- Darbinieku skaits: 50% uzn@émumu ir vairak neka 100 darbinieku.

- Darba forma: 60% piedava pastavigu darbu.

- Arpakalpojumu izmanto3ana: Tikai 2 no 10 uznémumiem izmanto arpakalpojumus personala
atlasei.

- Atlasg izmantotas metodes: Visi uznémumi noradijusi tikai tie$as intervijas.

- Galvenais izaicinajums: 90% uzneémumu min kvalificgtu darbinieku trikumu.

- Biezakas problémas pasreizgja atlase: Nepietickama kandidatu atlase (4 uzn€mumi).

- Galvenas mekl&tas prasmes: Tehniskas prasmes — domingjosas (7 no 10 uznémumiem).

- Darba stundas atlase nedela: 70% uzn€mumu pavada 1-10 stundas nedgla.

Secinajumi
Kvalificetu darbinieku trukums ir butiskaka probléma.

- 9no 10 uzp€mumiem ka galveno izaicinajumu min kvalificgtu darbinieku trikumu.
- Tas liecina par strukturalu problému darba tirgli pieejamie kandidati biezi vien neatbilst
tehniskajam prasibam vai nav pietickami sagatavoti.
Salidzinajuma ar miisdienam: ST probléma ir aktuala visa Eiropa, ipadi tehniskajas nozarés, kur
demografijas un izglitibas neatbilstiba rada plaisu starp pieprasijumu un piedavajumu.

Arpakalpojumu izmantoSana ir zema

- Tikai 2 uznémumi izmanto arpakalpojumus atlasei.
- Lielaka dala palaujas uz iek$€jiem resursiem, kas var liecinat par veélmi kontrol&t procesu, bet
ar1 par resursu trilkumu argjo risinajumu piesaistei.

Salidzinajuma ar misdienam: Miusdienu praksé arpakalpojumi personala atlasé (pieméram,
"headhunting", personala agentiiras) tick plasi izmantoti, Ipasi, lai optimiz&tu izmaksas un laiku.
Latvijas buvniecibas nozar€ tas vel nav izplatti.

Atlase balstas tikai uz tieSam intervijam:

- Visi uzn@mumi ka vienigo metodi izmanto tie$as intervijas.
- Nav mingtas papildu metodes, piemeram, kompetencu testi, CV analize vai digitalas
platformas.

Secinajums: Atlases process ir vienkarsots, iespgjams — parlieku vienkarss, kas var mazinat kandidatu
noverteésanas kvalitati un objektivitati.

Tehniskas prasmes ir vispieprasitakas:
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- 7 no 10 uzpémumiem uzsver tehnisko prasmju nozimi (piemé&ram, praktiskas iemanas,
specifiska pieredze).
- Mikstas prasmes tiek minétas retak.

Secinajums: Uznémumi koncentr&jas uz praktiskumu, kas ir logiski biivniecibas sektora, tatu nakotné
var bt risks, ja netiek attistitas arT komandas darba, planoSanas un komunikacijas prasmes.

Vietgjie darbinieki tiek uzskatiti par konkur&tsp&jigakiem:

- Lielaka dala uznémumu dod prieksroku vietgjiem darbiniekiem, neskatoties uz to, ka dazi
izmanto ar1 arvalstu darbaspeku.

Salidzinajuma ar miisdienam: Arzemju darbaspeks Latvija kliist arvien biitiskaks — Tpasi sezonali vai
projektos, kur trukst vietgjo darbinieku. ST pretruna starp uzp@mumu velme&m un realitati var klat par
attistibas Skersli.

Ilgtermina noturiba p&c atlases ir laba:
- 7no 10 uzn@mumiem zino, ka darbinieki p&c atlases paliek uznémuma ilgtermina.

Secinajums: Lai arT atlases process nav tehnologiski atfistits, tieck panakta darbinieku noturiba, kas
norada uz dalgju veiksmigu praksi un iesp&jams — labi izveletiem kandidatiem.

Uzlabojumi tiek planoti individuali:

- Dala uznémumu plano apmacibas, parkvalifikaciju vai stratégijas, bet kopgjas sistémas vai

digitalizacijas trikst.

Secinajums: Tie uznémumi, kas plano apmacibas un parkvalifikaciju, potenciali risina kvalificétu
darbinieku trikuma problému.
No pétijuma tika izstradati $adi ieteikumi:
Dazadot atlases metodes: Visi izmanto tikai tie$as intervijas, blitu vertigi papildinat ar praktiskajiem
testiem, vert€Sanas centriem vai tieSsaistes risinajumiem.

Arpakalpojumu potencials: Lai gan daudzi neizmanto arpakalpojumus, tie var piedavat atraku atlasi,
plasaku kandidatu loku un praktiskaku filtrésanu.

Izstradat atlases strateégiju: Dala uznémumu nav izstradajusi ilgtermina atlases strat€giju — Seit slépjas
risks personala nepietickamibai nakotng.
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Abstract

Online shopping has revolutionized the way consumers buy products. The rapid growth of e-commerce,
driven by factors like convenience, global reach, and increasing internet integration, has made online
shopping a vital part of modern retail.

The main idea of the following research is analysing the driving factors of online shopping to understand
what motivates consumers to make purchases online. How various psychological, technological, social
or economic factors influence their buying decisions.

Research relevance: E-commerce has become an indispensable part of global retail. In 2025, retail e-
commerce sales are estimated to exceed 4.3 trillion U.S. dollars worldwide, and this figure is expected
to reach new heights in the coming years (Gelder, 2025).

Research goal: To analyse the driving factors influencing consumer purchasing decisions, regarding
online shopping.

Research methods: Analytical literature review, questionnaire.

Main findings: Brands build a connection with the customer from the first interaction. It can’t be
monitored, but can be regulated. Influencers tend to draw customers attention the most.

Keywords: Online shopping; E-commerce.

Introduction

E-commerce has become an indispensable part of global retail. In 2025, retail e-commerce sales are
estimated to exceed 4.3 trillion U.S. dollars worldwide, and this figure is expected to reach new heights
in the coming years (Gelder, 2025).

The revenue in the e-commerce market in Latvia was forecast to continuously increase between 2025
and 2029 by in total 0.3 billion U.S. dollars (+36.59 percent). After the sixth consecutive increasing
year, the revenue is estimated to reach 1.11 billion U.S. dollars and therefore a new peak in 2029 (Sas,
2025).

E-commerce transactions continue to evolve, with the average number of products per order reaching
4.95 in 2024. This figure peaked at 5.12 units per transaction in February, highlighting the growing
consumer preference for bundling purchases in online shopping. As e-commerce expands, so does its
environmental impact, prompting concerns about retail landscape (Coppola, 2024).
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In the fourth quarter of 2024, online shoppers spent an average of about 2.98 U.S. dollars per visit across
all verticals. Electronics is the category in which consumers spent the most money per visit on average,
at 3.32 U.S. dollars, followed by luxury apparel at 3.10 dollars (Gelder, 2025).

Thesis: Customers online purchasing decisions are significantly influenced by product price, and
customer reviews.

Aim: To analyze the factors driving purchasing decisions regarding online shopping.

Analytical literature review and questionnaire used as the main data collecting methods. Through a
comprehensive analysis of existing literature and empirical data, the research examines the factors
forming customer purchasing decision.

Literature Review

The customer experience has become a top priority for businesses in the era of Al and CRM. One of
the key factors that can greatly enhance the customer experience is personalization. By tailoring
products, services, and marketing efforts to individual consumers, businesses can significantly improve
their conversion rates and drive more sales (Storesgoods, 2023).

Businesses must invest in their customer’s entire journey. The entire customer journey, from discovery
to purchase, is now unfolding on social media. This means that commerce is just one part of a
customer’s social journey, and brands looking to create a strong social commerce strategy must
understand how their social presence captures and nurtures their audience before a sale takes place
(Wix, 2021).

A huge aspect of this is customer service. With more purchases happening on social media than ever
before, brands must be proactive about building a sustainable and scalable engagement strategy that
not only attracts customers but supports them throughout the process. Whether a consumer is asking a
question, requesting customer support or simply sharing their opinion or experience, every interaction
represents an opportunity for brands to build loyalty with their audience and influence perception
(Wix, 2021).

Personalization can take many forms, such as personalized recommendations based on previous
purchase history, consumer preferences, and browsing behavior. These personalized recommendations
not only meet consumer expectations but also increase the likelihood of making a purchase. In the world
of e-commerce, where consumers have endless options, personalized marketing can differentiate a
business from its competitors and make a significant impact on consumer behavior (Storesgoods, 2023).

One of the key tools used in targeted advertising is customer relationship management (CRM)
software, which allows marketers to track and analyze consumer behavior data. This data can include
purchase history, browsing activity, and demographic information, providing valuable insights into
consumer preferences (Storesgoods, 2023).

Through the use of CRM, machine learning, personalization technology, and data-driven marketing,
marketers can deliver personalized advertisements that meet consumer expectations and drive customer
loyalty in the ever-evolving e-commerce landscape (Storesgoods, 2023).

Influencer marketing is one of the best forms of digital advertising today. Companies of all kinds are
harnessing influencers’ immense sway over their followers to boost their reputations and compete with
rivals. Influencers also can have a large impact on driving consumer purchasing behavior. A recent
study found that 74% of consumers have bought a product because an influencer recommended it
(Kuzminov, 2024).
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As a result of being authentic and honest about their thoughts and experiences, influencers can gain
followers trust. Research shows that 71% of consumers trust influencer content. Their followers also
tend to hold them in high esteem and percieve them as authorities in their respective niches. This goes
a long way toward convincing their followers to purchase a particular product (Kuzminov, 2024).

The fear of missing out (FOMO) comes into play as well, causing customers to move quickly so they
do not feel left out. Influencers often take advantage of these dynamics by making products seem
exclusive and time-limited, which can increase sales through impulse buys (Kuzimnov, 2024).

Influencers play a crucial role in raising brand awareness and encouraging meaningful follower
interactions, which ultimately leads to measurable outcomes. Their talent for crafting captivating stories
about items strikes a chord with buyers, starting discussions and shaping their choices (Kuzminov,
2024).

In research conducted by Dixa this year, 93% of customers will read online reviews before making a
purchase, with 47% spreading a word about positive experience and a striking 95% shouting from the
rooftops about a negative one (Loiselle, 2023).

And research published by G2 notes that consumers not only want to see reviews on your products and
services, but they also look for the nitty-gritty details in your customer reviews. Consumers are
interested in learning about the experiences and problems customers have had, how you’ve responded
to complaints, consensus on whether or not the product or service lived up to your claims, and so on
(Loiselle, 2023).

In fact, according to their data, 97% of participants said customer reviews factor into their buying
decisions. And 92% of consumers hesitate to make a purchase when there are no customer reviews
(Loiselle, 2023).

Quite simply, customer reviews are often a deciding factor for a lot of consumers buying online.
Customer reviews help build trust between a business and the public. A large number of reviews, with
a healthy proportion of positive to less positive reviews, will help to build immediate trust that will
ultimately convert casual online visitors to actual paying customers (Loiselle, 2023).

One of the main disadvantages of shopping online is the potential for shipping and delivery issues.
Sometimes, products can get lost or damaged during transit. Additionally, the delivery time may be
longer than expected, especially if you are purchasing from retailer located in a different country
(Barazzacarlos, 2024).

Unlike shopping in a physical store, online shopping does not allow for physical inspection of the
product. You rely solely on product descriptions, images, and customer reviews to make purchasing
decisions. However, most online retailers have generous return and exchange policies to address this
issue (Barazzacarlos, 2024).

Another concern with online shopping is the potential for security risks. When you make online
transactions, you need to provide personal and financial information, such as your credit or debit card
details. This information can be vulnerable to hackers and identity thieves if you are not careful
(Barazzacarlos, 2024).

Research methodology

The research methods applied in this study are: analytical literature review and questionnaire.
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Analytical literature review critically examines, evaluates, and interprets the literature to identify
patterns, relationships, gaps, and contradictions. The sub-goal is to provide an understanding of the
topic by analysing how different studies relate.

To obtain a bigger chunk of information, a questionnaire has been developed. It can provide data for
relatively low costs. The respondent provides information that will be converted into quantitative data.
There are 13 questions. As all answers are fixed, they lack detail so there is less scope for respondents
to supply answers that reveal their true emotions. Twenty (20) respondents took part in the questionnaire
conducted by authors.

Results

Behind each online sale, several factors sway a consumer. Nevertheless, getting to the core of these
influences is vital to growing and scaling your online business. In fact, there are many different types
of shoppers. Some follow their instincts, acting on impulse. Others, however, take things slower. They
choose to break down and analyze every product detail in depth. To be successful in online retail,
understanding key factors influencing consumer purchasing decisions is a top priority.

Shopping online is increasingly becoming the most preferable way. It has many advantages that drive
the consumers convenience and therefore make them more satisfied.

This study investigated the key factors that influence consumer purchasing decisions in the context of
online shopping. The findings reveal that multiple interconnected elements — such as product reviews,
website trust and security, price competitiveness, and delivery options — play a significant role in
shaping online buying behaviour. Among these, product reviews and ratings, emerged as the most
influential factor, underscoring the importance of consumer confidence in digital transactions.

As a result of the hypothesis testing, the importance of the product characteristics has confirmed. Forty
percent (40%) of respondents’ state that the quality of the product is the driving factor of purchasing
decision. Besides the usability and price that stand at the same rate of twenty five percent (25%).
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m Quality = Usabillity = Price Competitive advantage

Fig 1. Driving Factors (Source: Created by authors)

Influencers play a crucial role in raising brand awareness and encouraging meaningful follower
interactions, but customer reviews are often a deciding factor for a lot of consumers buying online.
Customer reviews helps build trust between a business and the public.

mYes = No

Fig 2. Reviews (Source: Created by authors)
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The following chart is representing the importance of reviews left by previous customers. If the reviews
are negative, respondents tend to avoid making a purchasing decision. With eighty five percent (85%)
pointing out their need of social proof.

mYes = No

Fig 3. Review/Feedback/Rating Consideration (Source: Created by authors)

Eighty percent (80%) of respondents admit the importance of customer reviews. They consider it as a
critical part of purchasing decision making. Consumers are interested in learning about the experiences
whether positive or negative.

The applicability of the research results will find its necessity across several domains. For example:
marketing strategy optimization or product development.

Understanding the driving factors behind purchasing decisions allows online retailers to tailor every
stage of the customer journey — from awareness to retention — in ways that directly influence conversion
and loyalty.

Conclusions

As the result of analysis following conclusions are made: In 2025, retail e-commerce sales are estimated
to exceed 4.3 trillion U.S. dollars worldwide. Shopping online is increasingly becoming the most
preferable way. It has many advantages that drive the consumers convenience and therefore make them
more satisfied. Influencers can have a large impact on driving consumer purchasing behaviour.
Customer reviews are often a deciding factor for a lot of consumers buying online. There are many
things to consider when it comes to online shopping with cybersecurity nonetheless the most important.
Businesses must invest in their customer’s entire journey, from discovery to purchase.
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This research provides a basis for theoretical discussions around data privacy, personalization
algorithms, and influence on decision-making. It clarifies how traditional consumer decision stages
switch is accelerated online.

As well as, enables businesses to tailor marketing efforts more effectively by understanding what drives
online purchase intent. Offers actionable insights into building trust and brand loyalty through positive
digital interactions. Allows for better segmentation and targeting by identifying specific consumer
behaviours and preferences.
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Anotacija
Pétijuma aktualitate: ES veicina veselibas apriipes digitalizaciju jau vairak neka 20 gadus. Saskana ar
2023. gada publicéto Eirobarometru par digitalo desmitgadi ievérojams vairakums respondentu (76 %)
sagaida, ka digitalajam tehnologijam lidz 2030. gadam bis iz8kiroSa ietekme uz piekluvi veselibas
aprupes pakalpojumiem (piem&ram, telemedicinai un maksligajam intelektam slimibu
diagnosticg$anai) (Eiropas Komisija, 2024).

Ka liecina statistikas dati, Latvijas E-veselibas sistéema vidgji viena darba diena laboratorisko
izmeklgjumu rezultatus apskata I1dz 2 tuikstosi iedzivotaju. Latvijas Digitalas veselibas centrs norada,
ka bitiska priekSrociba iedzivotajiem E-veseliba ir iespgja bez maksas skatit dazadas laboratorijas
veiktu gan valsts apmaksato, gan maksas laboratorisko izmeklgjumu pakalpojumu rezultatu datus
vienuviet, tadgjadi butiski atvieglojot arstniecibas personala darbu. E-veseliba pieejami teju 6 miljoni
laboratorisko izmekl&jumu rezultatu parskati (E-veseliba, 2025).

Petijuma merkis: [zvertet veselibas apriipes digitalizacijas ietekmi uz pacientu apmierinatibu.

Pétijuma metodes: No datu ieguves metodém izmantota sekundaro datu analize, anketé$ana, intervijas.
No datu apstrades metodém izmantota transkripcija, grafiska analize, Likerta skala.

Sasniegtie rezultati: Pec anketas izplatiSanas tika sanemtas 60 respondentu atbildes, ka arT uz interviju
atsaucas divi gimenes arsti un viens telemedicinas (attalinato konsultaciju) specialists. Apkopojot visas
respondentu atbildes, darba autore secina, ka sabiedribas atticksme pret veselibas apriipes digitalizaciju
ir parsvara pozitiva, ipasi Rigas regiona un jaunakas paaudzes vida. Interviju laika arsti atzina, ka e-
veseliba un citi digitalie riki uzlabo dokumentu apriti un atvieglo ikdienas darbu, tomér uzsvéra ari
esosas nepilnibas — datu fragmentaciju, pacientu uzticibas trikumu un sistému tehnisko nestabilitati.

Gan anketu, gan interviju rezultati liecina, ka digitalizacija veselibas aprupe Latvija tiek verteta ka
nepiecieSama un veértiga, tacu tas efektivitate ir cieSi saistita ar iedzivotaju digitalajam prasmém,
sistémas funkcionalo pilnibu un profesionalu gatavibu to izmantot prakse. Lai sasniegtu pilnvertigu
rezultatu, nepiecieSama turpmaka sist€mas attistiba, pacientu izglitoSana un vienlidzigas pieejas
nodro$inasana visos regionos.

Atslegas vardi: veselibas apriipe; digitalizacija; apmierinatiba,; pacienti.

Tevads

Digitalizacija ir kluvusi par neatnemamu Eiropas Savienibas (ES) veselibas politikas sastavdalu. ES
mérkis ir 11dz 2030. gadam panakt, ka 100% iedzivotaju var tiessaiste piekliit saviem medicinas datiem.
So ambiciozo mérki ietver Eiropas “Digitalas desmitgades” plans, kas nosaka konkrétus digitalas
attistibas raditajus publiskajos pakalpojumos, tostarp e-veseliba.
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Digitalie veselibas risinajumi ES konteksta tiek uzskatiti par instrumentu, kas var uzlabot veselibas
aprupes pieejamibu, kvalitati un efektivitati, ka ar iesp€jot pacientus aktivak iesaistities savas veselibas
parvaldiba. Pieméram, elektroniskas veselibas kartes un tieSsaistes pacientu portali dod iesp€ju
cilvekiem vieglak parvaldit veselibas informaciju un dalities ar to, veicinot personas centrétu apriipi un
labakus arstesanas rezultatus.

ES Iimeni tiek veidota arT Eiropas veselibas datu telpa (EHDS) — vienots regul&jums un platforma drosai
veselibas datu apmainai starp dalibvalstim. EHDS regulacija stajas speka 2025. gada 26. marta, pilna
EHDS ievieSana ir planota lidz 2029. gadam. Tas nodrosina, ka pacienta elektroniskie veselibas dati
(pieméram, receptes, izraksti, laboratorijas rezultati) biis pieejami un izmantojami visa ES. ST

iniciativa papildina jau esosos parrobezu e-veselibas pakalpojumus, piem&ram, e-recepsu izmantoSanu
citas dalibvalstis.

Latvija jau ir pieslegusies MyHealth@EU tiklam — kop§ 2024. gada marta Latvijas iedzivotaji var
iegadaties savas e-receptes zales vairakas ES valstis (Igaunija, Lietuva, Polija, Cehija, Portugalé un
Spanija). Tas liecina, ka digitalizacija veseliba nav vairs nakotnes vizija, bet gan Sodienas realitate,
kuras attistibu atbalsta gan ES institiicijas, gan dalibvalstis.

Savukart, saskana ar Eiropas Komisijas 2024. gada zinojumu par digitalas desmitgades e-veselibas
raditajiem, Latvija ir starp tam valstim, kuras v€l nav nodroSinata pilniga iedzivotaju piekluve
elektroniskajam veselibas kartem, kas norada uz nepiecieSamibu turpinat veselibas apriipes
digitalizacijas attistibu, lai lidz 2030. gadam sasniegtu iepriek§ min&to mérki, proti, ES iedzivotaju 100
% piekluvi elektroniskajam veselibas kartem (Eiropas Komisija, 2024).

Veicot iedzivotaju aptauju un intervijas ar gimenes arstiem, pétijuma merkis ir izvertét veselibas
aprupes digitalizacijas ietekmi uz pacientu apmierinatibu.

Lai sasniegtu p&tijuma meérki, izvirziti $adi uzdevumi:

1. Veikt literatiiras apskatu par digitalizacijas risinajumiem veselibas aprupé Latvija. 2. Identificet
galvenos ieguvumus un izaicinajumus digitalizacijas ievie$ana.

3. Analizet digitalizacijas ietekmi uz pacientu apmierinatibu un veselibas apripes sistemas efektivitati.
4. Apkopot un analiz&t viedok]us no veselibas apriipes specialistiem un pacientiem.

P&tijuma rezultati nevar biit visparinami uz visu Latvijas iedzivotaju kopumu, jo respondentu skaits nav
pietickami liels un anketé$ana veikta, izmantojot izlases metodi tie$saisté. Tapat interviju skaits nav
liels, un intervéto viedokli parstav tikai konkr&tus arstus un pieredzes. Pastav ari iesp&ja, ka dala
respondentu nav pilniba objektivi novertgjusi digitalo riku lietoSanas pieredzi vai nesaskatija visas to
iespejas.

Analitiskais apskats

Latvija kopuma labi ieklaujas ES digitalas veselibas joma, Latvija pat parsniedz ES vid&jo Iimeni — p&c
jaunakajiem datiem veselibas konteksta. Piem&ram, sabiedrisko e-pakalpojumu raditajiem e-veselibas
attistibas indeksa Latvija sasniedz 84,8 punktus salidzinajuma ar 79,1 punktu ES vidg&ji. Tas norada, ka
valsts e-veselibas infrastruktiira un pakalpojumi ir labi attistiti salidzinot ar citam valstim. Tomer vitalo
prasmju tritkums sabiedriba un veselibas specialistu vidi joprojam ir izaicinajums — tikai aptuveni 45%
Latvijas iedzivotaju 2023. gada bija vismaz pamata digitalas prasmes (zem ES vidgja 55%) (European
Commission, 2025). Tadel, rungjot par digitalizacijas nozimi, vienmér jauzsver divi aspekti:
tehnologiskas iesp&jas un cilveku gataviba tas izmantot. ES “Digitalaja desmitgade” uzsvars likts gan
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uz infrastruktiiru, gan uz prasmém un pieejamibu, lai digitalizacija, tostarp veselibas apriipe, patiesam
uzlabotu iedzivotaju dzivi.

Latvijas cel$ uz veselibas apriipes digitalizaciju aizsakas jau pirms vairak neka 20 gadiem. 2005. gada
tika apstiprinatas pamatnostadnes “e-Veseliba Latvija”, kas paredz€ja vienotas valsts e-veselibas
sistemas izveidi, lai veicinatu efektivaku datu apriti starp pacientiem, arstiem un valsts institficijam.
(Ministru kabineta rikojums Nr.560, 19.08.2005). E-veselibas sistémas ievieSana dazadu tehnisko un
administrativo iemeslu d€| norisin@jas vairakos posmos un ieilga vairak neka desmit gadus. Sakot ar
2016. gada 22. jiiniju, iedzivotajiem un veselibas apriipes profesionaliem tika nodots lietoSana E-
veselibas portals (E-veseliba, 2016). Savukart, no 2018. gada 1. janvara E-veselibas sistémas licto$ana
arstniecibas iestadém un aptiekam kluva obligata — darbnespgjas lapu un kompens€jamo medikamentu
recepsu aprite tikai elektroniska (Nacionalais veselibas dienests, 2018).

Paslaik aplikacija ir test€Sanas stadija (LSM.lv, 2024).
Latvija Sobrid darbojas vairaki nozimigi digitalie veselibas apriipes riki, visizplatitakie ir:

1. Jau mingta E-veseliba — valsts m&roga platforma, kas nodrosSina piekluvi e-receptém, darbnespgjas
lapam, arstu izrakstiem un izmekl&jumu rezultatiem. Sis riks ir integréts ar Nacionala veselibas dienesta
datubazém un kalpo par pamatu daudzam citam sistemam (E-veseliba, 2025).

2. DataMed — arpakalpojumu uznémums. Plasi izmantots medicinas diagnostikas datu arhivs, kura arsti
un pacienti piekltist medicinas iestad€s veiktajiem izmekl&jumiem. DataMed sadarbojas ar vairak neka
100 arstniecibas iestadém Latvija (DataMed, 2024).

3. E-recepte — Elektroniska recepsSu izrakstiSanas sisteéma, kas uzlabo zalu apriti un pacientu &rtibas. Ta
ir cieSi saistita ar e-veselibas platformu un farmaceitu sistémam visa Latvija.

4. maniveselibasdati.lv - darbojas ka privats veselibas datu parvaldibas riks Latvija. Piedava analizu
parskatus un iesp&ju sekot veselibas raditajiem, pieejami arl raksti, video ar veselibas padomiem
(maniveselibasdati.lv, 2025), tacu nav publiski pieejamas informacijas par platformas integraciju ar
valsts veselibas informacijas sisttmam.

Izplatita ir kluvusi arT telemedicina, kas ir arstniecibas pakalpojumu sniegSana attalinati. Parasti ta
izpauzas ka arsta vizite caur video zvanu. Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas kardiologs
Ainars Rudzitis noradija, ka kops Covid-19 sakuma $o iesp&ju izmanto arvien vairak cilveku, lai gan
pasi arsti telemedicinu izmantoja jau ieprieks, savstarp€ji konsultgjoties par kadu diagnozi (LSM.lv,
2022).

Neskatoties uz ievérojamo progresu veselibas apriupes digitalizacija, pastav vairaki izaicinajumi, kas
var ietekmét pacientu apmierinatibu. Pirmkart, e-veselibas sistéma Latvija sakotngji tika ieviesta ar
trauc€jumiem un nepilnibam — tehniskas problémas un lietotaju neapmierinatiba pirmaja posma vargja
radija negativu iespaidu. Lai gan daudz kas ir uzlabots, dala §is negativas pieredzes sekas var
saglabaties: pieméram, neuztic€Sanas sist€mas stabilitatei vai skeptiska attieksme no mediku un
pacientu puses (Veselibas ministrija, 2022).

Otrkart, e-veselibas funkcionalitate vél nav pilniba realiz€ta — lai arT Sobrid e-veseliba strada krietni
raitak neka pirms diviem gadiem, traucgjumi aizvien me&dz bit, un tas ir iemesls, kadel nereti tiek lugts,
piem&ram, e-veseliba ieliktos nosiitljumus dublét ar papira dokumentu (LSM.lv, 2023). Saskana ar
Nacionala veselibas dienesta (NVD) un Latvijas Digitalas veselibas centra (LDVC) sniegto informaciju,
lidz 2025. gada sakumam E-veselibas portala bija ievaditi vairak neka 277 tuksto$i slimnicu izrakstu
(epikrizu). Tomer $is skaits veido tikai aptuveni 20% no kopgja izrakstu apjoma, kas nozimég, ka liela
dala pacientu informacijas joprojam tiek glabata papira formata. (E-veseliba, 2025). Tas var radit
situdcijas, kuras pacientiem nav pieejama visa nepiecieSsama informacija digitala formata, apgriitinot
arst€Sanas procesa nepartrauktibu un datu pieejamibu arstniecibas personam.
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Treskart, pastav lietotaju prasmju un piekluves nevienlidziba: daudzi gados vecaki vai tehnologijas
mazak zinosi pacienti nesp&j pilnvertigi izmantot e-veselibas prieksrocibas un tas var radit ta saucamo
“digitalo plaisu” (Ministru kabinets, 2023) — tehnologiski prasmigaki pacienti gtist labumus (atri sanem
e-receptes, piesakas attalinati), kamér citi jutas apdaliti vai apjukusi.

Ceturtkart, veselibas apriipes digitalizacijas ietekme uz pacientu-apriipes sniedzgja attiecibam nav lidz
galam noskaidrota. Vai arsts, kur§ vizites laika vairak skatas datora, sp&j uzturét tadu pasSu emocionalo
saikni ar pacientu? Vai pacients jutas drosak, zinot, ka vina dati ir pieejami tieSsaiste, vai tiesi pretgji —
uztraucas par datu konfidencialitati? Sie jautajumi norada uz nepiecieSamibu definét problemu
kompleksu: ka nodro$inat, lai digitalizacija reali uzlabo pacienta pieredzi un apmierinatibu, nevis rada
jaunus sarezgljumus.

Pétijuma metodologija

Petijuma darba ietvaros tika pielietotas $adas pétnieciskas metodes — literatiiras analize, dalgji
strukturgtas intervijas ar arstiem un Latvijas iedzivotaju anketeSana.

Literatiras analize tika izmantota, lai izp&titu veselibas apripes digitalizacijas attistibas tendences
Latvija un Eiropas Savieniba, identific€tu esosos digitalos rikus, ka arT apkopotu ieprieksgjos p&tijumus
par digitalo tehnologiju ietekmi uz pacientu pieredzi un apmierinatibu. Literatiiras avoti ietvéra oficialus
ES un Latvijas valdibas dokumentus, Veselibas ministrijas un NVD datus, ka arT aktualus zinojumus
un p&tijumus par e-veselibu.

Dalgji strukturétas intervijas tika veiktas ar trim arstiem, kuri piekrita piedalities pétijjuma, saglabajot
dal&ju anonimitati. Intervijas piedalijas: gimenes arste ar vairak neka 20 gadu pieredzi, kura strada
Jelgavas pilsétas poliklinika; gimenes arste no Rigas privatas medicinas centra, kura ari pienem
pacientus ar valsts apmaksu; arsts, kur§ nodarbojas ar attalinato pacientu pienemsanu (telemedicinu)
caur platformu, kas piedava tieSsaistes mediciniskas konsultacijas. Katrai intervijai tika sagatavots
vienots jautajumu kopums ar 10 jautajumiem par digitalizacijas priekSrocibam, problémam un ietekmi
uz pacientu apmierinatibu. Intervijas tika veiktas telefoniski, tas tika transkrib&tas un saturiski
analizgtas.

Anketesanas metode tika izmantota, lai ieglitu sabiedribas viedokli par veselibas apriipes digitalizaciju.
Aptauja tika veidota Google Forms un izplatita tieSsaiste. Ta ietv@ra jautdjumus par izmantotajiem
digitalajiem veselibas apriipes rikiem, lietoSanas bieZumu, apmierinatibu, datu droSibu, ka arl
demografiskos raditajus — vecumu un dzivesvietu. Kopuma anketu aizpildija 60 respondenti no
dazadiem Latvijas regioniem un vecuma grupam. Aptaujas rezultati tika apkopoti un analiz&ti Excel
programma, izmantojot grafisko analizi, ka arT Likerta skalu, lai noteiktu atticksmi pret veselibas
aprupes digitalizaciju Latvija un respondentu paradumus.. Papildus tika meklétas sakaribas starp
digitalizacijas novertéjumu un respondentu vecumu vai dzivesvietu.

Pétijuma rezultati

Interviju analize:

Uz jautajumu, ka arsti verte veselibas apriipes digitalizaciju Latvija, kopuma tika atbildets, ka ta ir
nozimiga, bet vel attistama joma, kuras efektivitate un uztvere pacientu un arstu vida ir atkariga no
vairakiem faktoriem — tehniskas funkcionalitates, lietoSanas &rtuma, inform&tibas ITmena un uzticibas
veselibas datu drosibai.
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Arsti ir novérojusi $adus galvenos veselibas apriipes digitalizacijas ieguvumus: - Atraka piekluve
dokumentiem (receptém, darbnespgjas lapam, izrakstiem); - Ertaka pacienta arstéSanas véstures
parskatisana un dokumentu sagatavosana; - Pacientiem, kuri prot izmantot sisteému, ir lielaka patstaviba
un iesaiste arsté$ana, - Laika ietaupTjums gan pacientiem, gan arstiem (ipasi telemedicina);

- lespgja arstam sagatavoties vizitei, parskatot ieprieksgjos datus.
Arstu biezak minétas problemas:
- Sistémas tehniskais nestabilitates risks (pieméram, sistémas “krisana”);
- Epikrizu un izrakstu neievadi$ana e-veseliba no atseviskam slimnicam,;
- Liels skaits pacientu (ipas$i vecaka gadagajuma), kuri nesp€j patstavigi izmantot digitalos
risinajumus;
- Nepietickama arstu apmaciba e-veselibas riku lictosana;
- Bailes pacientu vida par datu drosibu un privatuma risku.
Par pacientiem un attieksmi:
- Jaunie pacienti un aktivie tehnologiju lietotaji veselibas apriipes digitalizaciju verté pozitivak;
- Vecaki pacienti biezak izjiit apjukumu vai neuzticibu digitalajam sist€mam;
- Svarigs ir cilvéciskais kontakts arsteSana — digitalizacija nevar pilniba to aizvietot;
- Arsti aicina Iidzsvarot digitalizacijas attistibu ar pacientu vajadzibam un prasmém.
Risinajumi, ko arsti izmanto vai iesaka:

- Pacientiem janodro$ina vieglak saprotamas instrukcijas un atbalsts e-veselibas izmantoSanai; -
NepiecieSama lietotajam draudzigaka pacientu lietotne;

- leteikums ieviest automatisku atgadinajumu sistemu (par izmekl&jumiem, recept€m); -
JapaplaSina datu apmaina starp arstniecibas iestadém;

Telemedicinas specialista atzinas:
- Pacienti, kuri izmanto telemedicinu, noveérté ertibas un atrumu;
- Lielakais izaicinajums — tehniska sp€ja un pacienta identifikacija;
- NepiecieSama drosa platforma un skaidri protokoli;
- Video konsultacija var biit efektiva, bet ne pilnvertiga visas situacijas;

Kopuma arsti uzskata, ka e-veselibas un digitalo risinajumu attistiba ir nozimiga Latvijas veselibas
apripes nakotnei, tomer ta prasa pastavigu sistémas pilnveidi, pacientu un arstu izglitoSanu, ka ari
stabilu tehnisko nodroSinajumu un uzticamu datu apmainu.

AnketéSanas rezultatu analize:

Ar anket€Sanu noskaidrots, ka Latvijas iedzivotaji veselibas apriipes digitalizaciju vérte vidgji ar 6,
skala no 1-10. Sis raditajs norada uz neitrdli pozitivu atticksmi — respondenti kopuma atzist
digitalizacijas nozimi, tacu to neuzskata par izcilu vai pilniba apmierinoSu. Tas var biit saistits ar
ierobezotam digitalajam prasmém vai nepilnigu informétibu par pieejamajiem rikiem. Tadgl autore
pielauj, ka vertgjums atspogulo nevis neapmierinatibu, bet sabiedribas dalgju iesaisti un atskirigu
pieredzi ar digitalajiem veselibas risinajumiem.
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Vidgjs vert&jums var ari noradit uz digitalas plaisas pastavésanu — tie, kuri aktivi izmanto tehnologijas,
sniedz augstaku vert§jumu, kamer citi izjut $kérslus, pieméram, vecuma, regionalas pieejamibas vai
tehnologiskas izglitotibas del. Lai izprastu, ka dazadu vecuma grupu respondenti vérté veselibas
aprupes digitalizaciju Latvija, tika analiz&ti arT Sie dati. Diagramma redzams katras vecuma grupas
vid€jais vertejums par veselibas apriipes digitalizaciju Latvija. (sk. 1. att). Diagramma redzams, ka
visaugstak digitalizaciju verté vecuma grupa no 21 Iidz 30 gadiem, kam seko 31-45 gadu vecuma
parstavji. Savukart vecakas paaudzes (46—60 un virs 60 gadiem) vertgjums ir zemaks. Tas var liecinat
par zinamu skeptismu vai sarezgljumiem tehnologiju lietoSana $ajas grupas.

1. att. Vertejums par Latvijas veselibas apriipes digitalizaciju, nemot véra respondentu vecumu
(Avots: Autora apkopojums)

Ka respondenti verte veselibas apriipes digitalizaciju skala no 1 Iidz 10, nemot vera vinu dzivesvietu.
levaktie anketgSanas dati liecina, ka Rigas un tas apkartnes iedzivotaji verte digitalizaciju visaugstak
— vidgji ar 8 ballem. Citu Latvijas pilsétu iedzivotaji to novertgjusi nedaudz zemak — vidg&ji ar 7
ballem. Lauku teritoriju (mazapdzivotas vietas arpus pilsétam ar ierobeZotu infrastruktiru un
pakalpojumu pieejamibu) iedzivotaji vertgjuma izrada lielaku piesardzibu — vidgjais vertejums ir 6.
(sk. 2. att). Sie dati liecina par iesp&jamu saistibu starp dzivesvietu un atticksmi pret veselibas apriipes
digitalizaciju — jo labaka piekluve pakalpojumiem un tehnologijam, jo augstaks vértéjums.
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2. att. Vertgjums par Latvijas veselibas apriipes digitalizaciju, nemot vera respondentu dzivesvietu
(Avots: Autora apkopojums)

Uz jautagjumu "Aptuveni, cik biezi Jis izmantojat kadu no veselibas apripes digitalajiem
risinajumiem?" ar atbilzu variantiem: a)Katru reizi, kad ir nepiecieSamiba, b)Reizém, kad atceros par
tadu opciju, c)Loti reti, d)Neesmu izmantojis, varétu teikt, ka aptuveni vairak neka 85% respondentu
tos izmanto regulari — 45% katru reizi, kad ir nepieciesams, un vél 40% reizém. Tikai neliela dala
(15%) atzist, ka izmanto digitalos risinajumus reti vai nemaz. (sk. 3. att). Tas norada, ka vel pastav
neliela dala sabiedribas, kuru vajadz&tu papildus informét vai atbalstit, lai veicinatu aktivaku iesaisti.

6

3. att. Cik biezi respondenti izmanto kadu no veselibas apriipes digitalajiem risinajumiem (Avots:
Autora apkopojums)
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Respondentu atbildes uz jautajumu par to, cik svarigi viniem ir, lai veselibas apriipes sistema Latvija
biitu p&c iesp€jas vairak digitalizéta, liecina par kopuma pozitivu attieksmi — vidgjais vert&jums skala
no 1 Iidz 10 bija 7. Sis rezultats norada uz mérenu lidz augstu atbalstu digitalizacijas attistibai, tadu ne
maksimalu, kas liecina, ka dalai sabiedribas vél ir Saubas vai nepilniga pieredze ar esoSajiem
risinajumiem. Tas var bt saistits ar informé&tibas limeni, lietoSanas €rtibu vai uzticibu datu sistémam.

Turklat 81.7% respondentu uzskata, ka digitalizacija atvieglo ikdienu, kas apstiprina digitalo riku
praktisko nozZimi — piemeram, iesp&ju attalinati piekliit receptém, pierakstities pie arsta vai sanemt
dokumentus. Tikai 10% noradija, ka nejat $adu atvieglojumu, un 8.3% nebija konkréta viedokla. Sie
rezultati apliecina, ka veselibas apripes digitalizacija jau Sobrid sniedz realus ieguvumus lielai dalai
sabiedribas. Un, ka galvenos ieguvumus no veselibas apriipes digitalizacijas respondenti, kuri regulari
tos izmanto, atzim&ja laika ietaupfjumu un &rtibas. Savukart, respondenti, kuri izmanto digitalos
veselibas apriipes risingjumus loti reti vai gandriz nemaz, visbiezak mingja, ka iemesls ir parak
sarezgitas platformas.

Jautajuma par datu droSibu atbildes sadalijas daudzveidigak: 51.7% jutas droSak, zinot, ka vinu
medicTniskie dati ir pieejami tieSsaist€. Tomer 25% pauda bazas par datu konfidencialitati, bet 23.3%
ienéma neitralu poziciju. Sads sadalijums uzsver nepiecie$amibu uzlabot sabiedribas izpratni par to, ka
tiek aizsargati vinu dati, ka arT stiprinat uzticibu digitalajiem veselibas risinajumiem.

Attieciba uz konsultaciju formu 35% respondentu biitu gatavi izvel&ties attalinatas konsultacijas,
savukart 25% joprojam dod prieksroku klatienes vizitem. Lielaka dala (40%) atzimgja, ka izv€le biitu
atkariga no konkrétas situacijas. Sis rezultats norada, ka sabiedriba ir atvérta digitalajam iespgjam, tadu
noverteé ar tradicionalas pieejas nozimi, ipasi sarezgitakos gadijumos.

Secinajumi

Autore secina, ka sabiedriba kopuma pozitivi vérté veselibas apriipes digitalizaciju Latvija, ipasi
jaunakas paaudzes. Tomer lauku teritoriju un vecaka gada gajuma iedzivotaju vida verojama lielaka
piesardziba un zemaks novertgjums, kas varetu biit saistits ar zemakam digitalajam prasmém vai ar1
nepietickamu sabiedribas informétibu par pieejamajiem digitalajiem risinajumiem. Lai veicinatu
iedzivotaju uzticibu un veselibas apriipes digitalo risinajumu izmantoSanu, valstij un atbildigajam
institlicijam, piemeram, Veselibas ministrijai, blitu pastiprinati jaizglito sabiedriba un janodroSina
skaidra informacija par digitalo riku priekSrocibam un lietoSanu.

Parsvara digitalizacija tiek saistita ar &rtaku piekluvi pakalpojumiem un efektivaku arstésanu.
Vienlaikus joprojam pastav izaicinajumi — uztic€Sanas trikums, tehniskas probléemas un digitalo
prasmju nevienlidziba. Arsti atzist digitalo risinajumu nozimi, tau uzsver nepiecieSamibu péc sistémas
pilnveides un sabalansgtas pieejas, nemot véra dazadu pacientu vajadzibas.

Turpmakajos petijumos biitu lietderigi padzilinati analizet konkretus digitalos rikus, ka arT ieklaut
lielaku respondentu skaitu un salidzinat rezultatus regionala vai starptautiskd méroga.
Priekslikumi:

- Latvijas Digitalas veselibas centram sadarbojoties ar Veselibas ministriju un NVD izstradat
lietotajiem draudzigakas digitalas veselibas platformas, kuras ir saprotamas visiem
iedzivotajiem, tai skaita senioriem.

- Veselibas ministrijai sadarbiba ar SPKC, VMNVD un sabiedrisko mediju platformam uzlabot
sabiedribas informétibu par datu drosibu, skaidrojot, ka dati tiek glabati un aizsargati, lai
mazinatu iedzivotaju bazas.
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- NVD, Veselibas ministrijai, paSvaldibas un arstniecibas iestadegm jariko kampanas un macibas
iedzivotajiem un medikiem par digitalo riku izmantoSanu — gan tieSsaist€, gan klatieng
regionos.

- Latvijas Digitalas veselibas centram un veselibas IT pakalpojumu sniedzgjiem veidot
integrétaku datu apmainu starp arstniecibas iestadém, nodrosinot, ka epikrizes un izraksti ir
pieejami visiem arstiem.

- Akadémiskajam iestadém, studentiem, veselibas petniekiem sadarbiba ar valsts institlicijam
turpinat pétniecibu, lai novertétu sabiedribas vajadzibas, dazadu riku efektivitati un regionalas
atSkiribas.
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Anotacija
Pétijjuma aktualitate: profesionala izdegSana ped€jos gados ir kluvusi par vienu no aktualakajam
problémam darba vidg, ipasi finansu sektora, kur darbinieki ikdiena saskaras ar augstu atbildibas Iimeni,
intensivu darba slodzi un psihologisko spiedienu. Visvairak riskam ir paklauti vidéja limena vaditaji, jo
viniem vienlaikus jaizpilda augstakas vadibas prasibas un javada komanda. Tas rada paaugstinatu
emocionalo slodzi, kas ilgtermina var novest pie profesionalas izdegSanas.

Turklat vidgja limena vaditaji nereti izjlt neatbilstibu starp gaidito atbildibu un pieejamajiem resursiem,
ka arT nepietiekamu atbalstu no augstakas vadibas. Sada nelidzsvarotiba var izraisit hronisku stresu,
samazinatu motivaciju un vispargju profesionalas efektivitates kritumu. Apvienojuma ar nepartrauktam
izmainam finanSu nozares reguléjumos un augstam klientu prasibam, Sie faktori biitiski palielina
izdegSanas risku.

Nemot vera izdegSanas sekas gan individuala, gan organizacijas [imeni, p&tijums par §Is problémas
c€loniem un risinajumiem ir Tpasi nozimigs misdienu darba tirgi.

Pétijjuma mérkis: identificét faktorus, kas ietekmé profesionalas izdegSanas attistibu vid€ja Iimena
vaditaju vidd, ka ar1 izprast to savstarp&jo saistibu un sniegt ieteikumus izdegSanas riska mazinasanai
organizacijas Itmen.

Pétijuma metodes: petijuma tika izmantotas divas galvenas metodes: literatiiras analize un aptauja.

Sasniegtie rezultati: petijjuma rezultati, kas balstiti gan uz literattras analizi, gan empiriskiem datiem,
liecina, ka profesionala izdegSana ir daudzfaktoru probléma, ko visvairak ietekm& vadibas atbalsta
trakums, parmériga darba slodze, neefektiva komunikacija komanda un darba un privatas dzives
lidzsvara trikums. Lai efektivi risinatu §o problému, ir nepieciesama kompetenta un ilgtermina orient&ta
organizacijas politika. Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, autore izstradaja priekslikumus
profesionalas izdegSanas riska mazinaSanai, kas ieklauti secinajumu sadala.

Atslegas vardi: izdegSana; finansu sektors, videja limena vaditaji; emocionalais izstkums.

Ievads

Profesionala izdegSana ir viena no aktualakajam problemam misdienu darba pasaul€, Tpasi tadas jomas
ka finansu sektors. Vidgja limena vaditdji ir neaizsargata situacija, jo vini ir gan atbildigi augstaka
Iimena vadibai, gan koording padoto darbu, saskaras ar pastavigu stresu, saspringtiem terminiem,
informacijas parslodzi un biezi vien nepietickamu atbalstu. FinanSu nozari raksturo loti dinamiska,
stingri reguléta, loti atbildiga un bieZi vien nestabila darba vide. Tas rada labvéligu vidi izdegSanai, jo
pasi tiem, kuri vienlaikus veic gan vadibas, gan operativos uzdevumus.

S1 raksta mérkis ir izpetit profesionalas izdegSanas lIimeni un iezimes finansu sektora videja Iimena
vaditaju vida, ka arT noteikt faktorus, kas palielina vai, gluzi pretgji, samazina tas izpausmes.
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Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

- analizét zinatnisko literatiiru par profesionalas izdegSanas t€ému, izcelot galvenos c€lonus un
sekas;

- veikt mérkgrupas respondentu aptauju;
- salidzinat literatiiras analizes datus ar aptaujas rezultatiem;
- pamatojoties uz iegiitajiem datiem, izstradat praktiskus ieteikumus.

Pettjuma tika izmantotas divas galvenas metodes - literatiiras analize un aptauja. Literatiiras analize tika
veikta, lai izprastu un raksturotu profesionalas izdegSanas bitibu, tas izpausmém, ietekmi uz
organizacijas darbibu, ka arT efektiviem profilakses veidiem. Aptaujas mérkis bija noskaidrot dalibnieku
emocionalo stavokli, vinu prieksstatu par darba slodzi, vadibas atbalsta limeni un atmosferu kolektiva.
Respondenti tika atlasiti p&c nejausibas principa no lidzigiem vadoSiem amatiem dazadas Latvijas
finanSu organizacijas. Anketas tika aizpilditas tie$saistes formata, ieverojot pilnigu anonimitati.
Atbildes tika apkopotas un analizetas.

Petfjuma rezultati paradija, ka gan literatiras analiz€, gan respondentu atbild€s ir skaidri redzama
nepiecieSamiba p&c izmainam finansu sektora vidgja limena vaditaju ikdienas darba praksg, lai risinatu
profesionalas izdegSanas problému. Detalizetaki priekslikumi un ieteikumi ir sniegti secinajumu sadala.

Analitiskais apskats

Profesionalo izdegSanu defing ka hronisku emocionalu un fizisku izstkumu, ko izraisa ilgstosa stresaina
darba vide. ANO Pasaules Veselibas organizacija defin€ izdegS8anu ka fenomenu, kas raksturigs darba
dzivei un izpauzas ka tris komponenti: emocionals izstkums, ciniska atticksme pret darbu un samazinata
profesionalo sasniegumu sajita (Pasaules Veselibas organizacija, 2019).

Visvairak atzitais un plasi izmantotais konceptualais modelis pieder Maslakai un DZeksonei. Saskana
ar vinu definiciju profesionala izdegsana ir psihologisks sindroms, kas rodas ka reakcija uz hronisku
emocionalu stresu, kur§ saistits ar starppersonu mijiedarbibu darba vieta. Autori identificgja tris
galvenos komponentus: emocionalais izsikums - tukSuma sajuita un energijas trukums;
depersonalizacija - ciniska vai distancéta attieksme pret kolégiem vai klientiem; personigo sasniegumu
samazinasanas - mazvértibas sajita un profesionalas efektivitates samazinasanas. Sie tris komponenti
kluva par pamatu Maslaka izdegSanas anketas (MBI) izstradei. MBI aptauja tiek plasSi izmantota gan
akadémiskajos p&tijumos, gan praks€ visa pasaulg, jo tas derigums un uzticamiba ir vairakkart pieradita
dazadas profesionalajas grupas un kultiiras. Aptauja ir pieecjama vairakas versijas, piemé&ram, 1pasi
pielagota veselibas apriipes specialistiem, skolotajiem un visparigo profesiju parstavjiem. Tas ir tulkots
vairak neka 30 valodas un izmantots vairak neka 1000 zinatniskos pétfjumos. Sie mérfjumi lauj
visaptverosi novertet izdegSanu un tas izpausmes (Maslach & Jackson, 1981).

Bakkera un Demeruti (2023) modela pamata ir uzskats, ka katrai profesijai ir raksturigas noteiktas darba
prasibas un darba resursi, kuru lidzsvars bitiski ietekmé darbinieka psihologisko labsajutu. Darba
prasibas - piem&ram, licla darba slodze, saspringti termini, emocionala spriedze - ir loti prasigas un var
novest pie izsikuma, ja tas netiek lidzsvarotas ar atbilstosu resursu daudzumu. Savukart darba resursi -
vadibas atbalsts, patstavigums, profesionalas attistibas iesp&jas - palidz kompenset So slodzi un veicina
darbinieku iesaisti§anos un motivaciju. Sis modelis izskaidro izdegganas attistibu ka disbalansu starp
parmérigam darba prasibam un nepietickamiem resursiem. Sis mehanisms ir ipasi bitisks finansu
nozares vidgja ltmena vaditajiem, kuri ikdiena saskaras ar augstu atbildibas Itmeni, daudzlimenu
prasibam un emocionali intensivu komunikaciju ar saviem padotajiem un augstaka Iimena vadibu. Ja
Siem vidgja Itmena vaditajiem trukst resursu, vini klist Ipasi neaizsargati pret emocionalo izstkumu un
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profesionalo izdegSanu. Bakkera un Demerouti modelis piedava strukturtu un praktisku pieeju, lai
palidzétu organizacijam sistematiski identificét izdegSanas riskus, analiz&jot lidzsvaru starp darba
prasibam un resursiem. Tas lauj vadibai ne tikai savlaicigi noteikt, kuras amata vietas vai darbinieku
grupas ir paklautas paaugstinatam izdegSanas riskam, bet ar1 izstradat meérktiecigus pasakumus,
pieméram, parskatit darba slodzi, stiprinat atbalsta mehanismus vai uzlabot ieks$€jo komunikaciju.
Tadgjadi modelis kalpo ka praktisks riks cilvékresursu stratégiju un labklajibas politikas izstradei
(Bakker & Demerouti, 2023).

Schaufeli un Taris (2023) piedava misdienigu skatijumu uz profesionalas izdegsanas koncepciju. Vinu
pieeja ir balstita uz gadu desmitiem ilgiem pétijumiem par faktoriem, kas ietekmé psihologisko
labsajtitu un darba vidi. Autori uzsver, ka izdegSana nav vienkar$i nogurums vai stress, bet gan sekas
ilgtermina nelidzsvarotibai starp prasibam, kas izvirzitas darbiniekam, un vinam pieejamajiem
resursiem. Saja konteksta vini atsaucas uz Bakkera un Demeruti modeli, bet padzilina arf izpratni par
to, ka organizacijas kulttira, vadibas prakse un taisnigums ietekmé darbinieka psihologisko labklajibu.
Vini defing izdegSanu ka sindromu, ko izraisa darba apstakli, un tas galvenie c€loni saknojas strukttira:
parak augstas prasibas, slikta sazina ar vadibu, neatbilstoSs atalgojums vai nepietickams atbalsts. Autori
uzsver organizatoriska taisniguma nozimi. Ja darbinieki jit, ka vinus neciena, ka vinu ieguldijums
netiek novertets vai ka lémumi tiek pienemti netaisnigi, izdegSanas risks ievérojami palielinas. Vini
runa ar1 par darbinieku un organizacijas vertibu neatbilstibu. Ja cilveki nejit, ka uzn€muma merki
nesaskan ar vinu personigajam vertibam, ziid motivacija un rodas ieksgji konflikti, kas laika gaita noved
pie emocionala izsikuma. Autori uzsver, ka pieeja izdegSanas novér$anai ir jamaina no “individa
labosanas” uz “sistemas laboSanu” - tas nozim&, ka organizacijam ir jamaina darba struktura,
pienakumu sadalfjums, sazinas stili un atbalsta mehanismi. Ka norada Saufeli un Taris, vid&ja limena
vaditaji biezi vien ir paaugstinata riska situacija. No viniem tiek gaiditi rezultati, tacu biezi vien viniem
ir maz atbalsta vai lEmumu pienemsanas brivibas. Tiesi tas vinus padara par vienu no augstakajam riska
grupam profesionalas izdegSanas konteksta (Schaufelis & Taris, 2023).

Tiesi finansu iestazu vaditaju profesionalas izdeg8anas pieredzi ir p&tijusi vairaki autori. Ka viens no
padzilinatakajiem jaatzime Olafsson un Hjalmarsson (2022) p&tijums par Skandinavijas finansu iestazu
vaditaju pieredzi. Vinu darbs sniedz padzilinatu ieskatu par to, ka darba vide, darba slodze un kultiira
ietekmé vaditaju emocionalo labsajiitu. Galvenais pétijuma secinajums ir tads, ka viens no galvenajiem
izdegSanas c€loniem ir hroniska darba un privatas dzives nelidzsvarotiba. Vaditaji biezi vien jut
nepiecieSamibu bit pieejamiem arpus darba laika, upur§jot atvalinajumus vai laiku, kas veltits gimenei.
Tas rada pastavigu emocionalo spriedzi un energijas izsikumu. P&tfjuma tika konstatéta ari “klusa
izdegSana”. Ta ir situacija, kad vaditajs argji strada efektivi, bet iek$gji izjut dzilu apatiju, motivacijas
trakumu un atsveSinatibu no saviem pienakumiem (Olafsson & Hjalmarsson, 2022).

Citi autori (Bianchi et al., 2022) atzimé, ka izdegSana vaditajiem izpauzas ne tikai ka nogurums, bet ar1
ka pieaugoss cinisms, jégas zaud&Sanas sajiita un sociala izolacija. So autoru pétijums pierada, ka
izdegSana ir neatkariga paradiba, kas atSkiras no depresijas un ir skaidri saistita ar darba apstakliem un
organizacijas kulttru.

Misdienu zinatniskas literatiiras analize liecina, ka finanSu nozares vid€ja limena vaditaju profesionalo

izdegSanu ietekme ne tikai individualas 1pasibas, bet ar1 vesels organizatorisko faktoru komplekss.
Pétijuma metodologija

Pétijumam tika izvéléta kvantitativa pétfjuma pieeja. Sada pieeja tika izvéléta, lai pec iespgjas labak

saprastu profesionalas izdegSanas izplatibu, tas iemeslus un sekas tiesi vidgja Iimena vaditaju vida
finanSu nozare.
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Sekundaro datu ieguve un analize tika veikta pamatojoties zinatniskajiem un akadémiskajiem avotiem,
kas aptver izdegSanu ka psihologisku paradibu, ka ari citu autoru iepriek$gjie pétijumi un diskusijas par
finansu nozares vidgja Iimena vaditajiem. Nemot véra, ka profesionala izdegsana finansu nozare tiek
aktivi pétita arvalstis, lielaka dala avotu ir starptautiskajos Zurnalos un datubazges publicéti avoti.

Primaro datu ieguves metode bija aptauja. Sis aptaujas mérkauditorija bija ierobezota tikai ar vienu
galveno krit€riju - dalibniekiem bija jabiit vidéja Iimena vaditajiem, kas ikdiena darbojas finansu
nozares uznémumos. Nedz vecums nedz dzimums netika nemts véra izplatot aptauju pec tas izveides.
Aptauja bija digitala un pilnigi anontma. Lai nodroSinatu rezultatu daudzveidibu un salidzinamibu,
aptauja tika izplatita starp dazada lieluma uznémumiem, kas atrodas dazados Latvijas regionos.
Aptaujas anketa tika nosiitita uzneémumu vaditajiem ar [igumu to izplatit attiecigajai darbinieku grupai.

Aptaujas aizpilde bija pilnigi brivpratiga. Kopuma tika sanemtas 57 pilniba aizpilditas anketas.

Aptauja sastavéja no trim dalam - demografiskie dati, profesionalas izdegSanas raditajs, faktoru
novertejums. Pirmaja dala ir informacija par respondentu, Sie raditaji ir svarigi, lai noteiktu iesp&jamas
izdegSanas Itmena atskiribas starp dazadam respondentu grupam. Otraja p&tijuma dala tika izmantota
Maslaha izdegSanas inventara (MBI) aptauja (Maslach & Jackson, 1981), kas noverte tris galvenos
profesionalas izdeg$anas komponentus: emocionalo izsikumu, depersonalizaciju un samazinatu
personigo sasniegumu Itmeni. Katrs komponents tika novertets pec Likerta 6 punktu skalas, kur 1
nozimé “nekad”, bet 6 - “katru dienu”. ST skala tika izvélta, lai nodroginatu detalizétaku respondentu
atbilzu noveért€jumu un izvairitos no neitralas iespgjas, tadgjadi mudinot respondentu skaidrak izteikt
savu pardzivojumu intensitati. Aptaujas tresa dala ir paredzéta profesionalas izdegSanas attistibu un
izpausmes ietekméjoSo faktoru apzinasanai. Kopuma aptauja bija 45 jautajumi, no kuriem 3 bija atverti.
Atklatie jautajumi tika izmantoti, lai noskaidrotu, kuri faktori, péc paSu darbinieku domam, visvairak
ietekm@ vinu emocionalo stavokli, izraisa stresu un kada veida atbalsta no vadibas viniem trikst. legiitie
dati tika analiz&ti, izmantojot aprakstos$as statistikas metodes - tika aprékinatas biezuma, procentualas
un vidgjas vertibas. Sada pieeja lava novertst respondentu atbilzu izplatibu un noteikt visbiezak mingtos
emocionala stresa riska faktorus un atbalsta truikuma aspektus.

Pétijuma rezultati

Profesionalas izdegSanas raditaji tika aprékinati, pamatojoties uz trim galvenajiem komponentiem:
emocionalo izstkumu, depersonalizaciju un samazinatu profesionalo sasniegumu sajttu. Ka redzams no
1. attéla, tad emocionala izsikuma vidgja vértiba ir 3,24 . Sis raditajs atspogulo noguruma Iimeni,
energijas zudumu un izsmelSanas sajutu, ko rada liela darba slodze un ilgstoss stress. Tas ir augstakais
raditajs no visiem trim komponentiem. Respondenti zinoja, ka vini biezi jitas nogurusi no rita un
izsmelti vakaros. Savukart depersonalizacijas vidgjais raditajs ir 2,13, kas norada uz mérenu, bet jau
manamu atsve$inatibas limeni no kolégiem un klientiem. Dazi dalibnieki atzina, ka viniem ir ciniska
attieksme pret darbu un samazinata empatija. Visvajakais no komponentem ir samazinata profesionalo
sasniegumu sajiita (videja vertiba 1,95) kas norada uz tendenci samazinat pasvertéjumu un motivaciju.
Daziem bija sajiita, ka vinu darbs zaudg jégu un vini klust mazak efektivi sava darbiba.
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Vidéjais izdeg3anas komponensu l[imenis (MBI)

Vidéjais vertéjums (0-6)

Emocionalais izsikums DepersonalizacijaSamazinata profesionala efektivitate

l.att. Vidg&jais izdegSanas lIimenis peéc MBI komponentém (Avots: Autora apkopojums)

Aptaujas datu analize atklaja nozimigas sakaribas starp profesionalas izdegSanas limeni un vairakiem
faktoriem, kas saistiti gan ar respondentu personiskajam Tpasibam, gan ar vinu darba apstakliem.
Pettjums atklaja, ka sievietes uzrada visizteiktako profesionalo izdegSanu visas trijas skalas. Tas varétu
bt saistits ar lielakiem pienakumiem majas, lielu emocionalo iesaisti procesa, centieniem “visu paspét”
un attaisnot ceribas gan majas, gan darba. Savukart, virieSi uzrada stabilakus raditajus, Ipasi
depersonalizacijas un efektivitates skalas.

Salidzinot visu tris komponensu vid&jos raditajus starp sieviet€ém un virieSiem (2. att.) redzams, ka
sievietém ir augstaks profesionalas izdegSanas Iimenis visos tris komponentos.

IzdegSanas raditaji péc dzimuma
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s Emocionalais izsikums
Depersonalizacija
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W
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Dzimums

2.att. [zdegSanas raditaji pec dzimuma (Avots: Autora apkopojums)
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Visenergiskak un stabilak jutas darbinieki jaunakaja vecuma grupa no 18 lidz 25 gadiem (3.att.). Vini
vEl nav uzkrajusi hronisku stresu, ir entuziasma pilni un vélas attistities. Tom&r, neraugoties uz to,
emocionala izsikuma Iimenis $aja grupa saglabajas mérens (3,1 punkts). Vecuma kategorija no 26 lidz
35 gadiem sak pastiprinaties pirmie profesionalas izdegSanas simptomi. Emocionalais izsikums (2,9
punkti) un depersonalizacija (2,0 punkti) ir vidgji izteikti, un nedaudz samazinas subjektiva profesionala
efektivitate. 36-45 gadus vecu cilvéku grupa piecaug emocionala izsikuma Iimenis (3,4 punkti) un
izteikti samazinas efektivitates izjiita (1,8 punkti). Vecuma grupa no 46 lidz 55 gadiem emocionala
izstkuma Itmenis saglabajas augsts (3,2 punkti), bet ievérojami pieaug depersonalizacijas Itmenis (2,8
punkti), kas norada uz emocionalas atsveSinatibas, vienaldzibas un cinisma pret darbu picaugumu.
Vecakaja vecuma kategorija - 56 gadi un vairak - ir visaugstakie visu tris izdegSanas komponentu
raditaji: emocionalais izsikums (4,0 punkti), depersonalizacija (3,0 punkti), profesionalo sasniegumu
sajiita ir viszemakaja Itment (0,7 punkti) Sie dati liecina par dzilu profesionalo izdeg$anu.

3.att. [zdegSanas raditaji péc vecuma grupam (Avots: Autora apkopojums)

Analizgjot darba staza ietekmi uz izdegSanas Itmeni (4.att.), tika konstateta sakariba starp kopgjo darba
stazu un profesionalas izdegSanas komponentu izpausmém. Darbiniekiem ar darba stazu Iidz 3 gadiem
ir viszemakais izdegSanas Itmenis visos tris komponentos. Tas saistits ar to, ka karjeras sakumposma
domin€ augsts motivacijas Iimenis, profesionalas attistibas vélme un optimistiskas gaidas no darba.
Palielinoties darba stazam, pastavigi pieaug emocionalais izstkums un depersonalizacija, kas atspogulo
ieksgjas spriedzes uzkrasanos un atsvesSinatibu no darba. Vienlaikus vérojama tendence samazinaties
profesionalas efektivitates izjitai - jo ilgak cilveks strada, jo biezak vins sak apSaubit sava ieguldijuma
nozimigumu un zaudé gandarfjumu par darba rezultatiem.
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IzdegSanas komponentes atkariba no kopéja darba staza
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4.att. [zdegSanas komponentes atkariba no kopgja darba staza (Avots: Autora apkopojums)

Petijuma butiski bija noskaidrot vadibas atbalsta lItmeni (5.att.), kas ir viens no aizsargajosajiem
faktoriem.

Jo zemaks bija novertetais atbalsta ITmenis, jo augstaki bija visu tris skalu raditaji. Respondenti, kuri
noradija, ka vienmer izjiit atbalstu no saviem prieksniekiem, uzradija viszemako izdegSanas Iimeni un
saglaba augstu profesionalas nozimibas un motivacijas sajttu.

lzdegsanas komponentes atkariba no vadibas atbalsta
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5.att. [zdegSanas raditaji atkariba no vadibas atbalsta (Avots: Autora apkopojums)
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Viens no svarigiem aizsargajoSiem faktoriem, kas mazina profesionalas izdegSanas risku, bija
emocionalais klimats komanda. Respondenti, kuri jutas labi kolégu vidd un attiecibas vértéja ka
atbalstosas un siltas, uzradija ievérojami zemaku visu tris izdegSanas komponentu limeni. Sada darba
vide palidz mazinat spriedzi, parvarét stresa situacijas un atjaunot emocionalos resursus. Dalibnieki,
kuri raksturoja komandu ka salied€tu, atsaucigu un efektivu, retak izjuta emocionalo izsikumu,
saglabaja motivaciju un interesi par darbu un demonstrgja augstaku profesionalas vertibas sajtitu.

Anketas beigas dalibniekiem tika piedavati tris atverti jautajumi, kas lava dzilak izprast subjektivo
izdegSanas uztveri, tas c€lonus un gaidas no vadibas. Sanemtas atbildes papildinaja rezultatus, atklajot
respondentu personigas izjiitas un vinu profesionalas izdeg$anas iemeslus. Atbildot uz jautajumu kas
visvairak ietekm€ jlisu emocionalo stavokli darba?, visbiezak tika mingts liels darba apjoms (25
respondenti), terminu spiediens (21), pastavigas parmainas (16), vadibas atticksme (16), neefektiva
komunikacija (14).

Uz jautajumu “Kas jums darba rada vislielako spriedzi vai stresu?”, visbiezak miné&tas atbildes bija
parslodze (28 respondenti), parmerigs darbs (virsstundas) (26), komunikacijas trikums (19), konflikti
ar vadibu (17), informacijas trikums (15).

Atbildot uz autajumu “Kada veida atbalsta jums triikst no jisu vaditajiem?”, visbiezak minétas atbildes
bija elastigs darba laiks — So mingja 22 respondenti, regulara atgriezeniska saite (20), emocionals
atbalsts (19), atziniba un godigs novértejums (19), attistibas iesp&jas (17).

Secinajumi

Veiktais pétijums paradija, ka ieglitic empiriskie dati licla méra apstiprina zinatniskas literatiiras
analizes laika izdarTtos secinajumus, ka profesionala izdegSana finanSu nozares vid€ja [imena vaditaju
vidi ir ne tikai parslodzes rezultats, bet arT neefektivas vadibas, vaja atbalsta un saspringtas atmosféras
komanda sekas.

Visizteiktaka izdegSanas sastavdala ir emocionalais izsikums, Tpasi sievietem, darbiniekiem ar ilgu
darba stazu un vecuma virs 56 gadiem. Zems vadibas atbalsta [imenis ir tiesi saistits ar izdegSanu, jo
1pasi izsikumu un depersonalizaciju. Taja pasa laika pozitiva darba vide samazina izdegSanas risku.
Darba parslodze un laika spiediens ir galvenie stresa c€loni. Atzinibas trilkums, neskaidras gaidas un
slikta sazina palielina izdegSanu. Respondentu atbildes apstiprinaja, ka darbinieki v€las ne tikai taisnigu
vadibu, bet arT cienu, elastibu un iesp&ju tikt uzklausitiem.

Iespgjamie risinajumi no autores puses varctu but:
- optimiz&t darba procesus, tadejadi palielinot darba un privatas dzives lidzsvaru;

- palielinat vadibas atbalstu gan novért&jot darbinieku piiles, ne tikai rezultatus, gan, nodro§inot
parredzamus darbinieku vert€Sanas kriterijus, sniedzot regularu atgriezenisko saiti;

- veidojot pozitivu darba vidi;
- iesp&ju robezas nodrosinot stresa vadibas macibas, piekluvi psihologiskajam atbalstam.

Vidgja limena vaditaju profesionala izdegSana finanSu nozaré ir daudzfaktoru probléma, kas ciesi
saistita ne tikai ar darba slodzi, bet ar1 ar vadibas kvalitati, komandas atmosféru un personala vadibas
politiku. Tas efektivai noverSanai nepiecieSama visaptveroSa pieeja, kas ietver emocionalu atbalstu,
parredzamu komunikaciju, darbinieku attstibu un riipes par labsajiitu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Laura Tomsone, Ivars Kivelitis. ALKOHOLA LIETOSANAS IETEKME UZ
SATIKSMES DROSIBU UN FINANSIALO ZAUDEJUMU RASANAS
IESAISTITAJAM PUSEM RIGA

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”
E-pasti: lauratomsone@inbox.lv, *ivars.kivelitis@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Alkohola reibuma izraisitie celu satiksmes negadijumi (turpmak teksta - CSNg)
Latvija, 1paSi Riga, joprojam ir nopietna sabiedribas veselibas un ekonomiska probléma. Lai gan
kopégjais negadijumu skaits samazinas, alkohola lietoSana pie stiires turpina radit batiskus zaudgjumus
veselibas, tieslietu un socialas apripes sisttmam. Slimibu profilakses un kontroles centrs (turpmak
teksta — SPKC) dati liecina, ka 2022. gada 7% no visiem CSNg bija saistiti ar alkoholu, turklat $adi
negadijumi ieverojami palielina smagu traumu un naves risku. Veselibas ministrija 188, ka alkohola
radita ekonomiska nasta sasniedza 800 miljonus eiro jeb 2,6% no IKP. Riga 2023. gada registréti 327
alkohola reibuma izraisiti CSNg, kuros boja gaja 18 cilvéki un vairak neka 150 guva smagas traumas.
Letala negadijuma vidgjas izmaksas parsniedz 500 000 eiro, bet smagu traumu arstéSana — 30 000 eiro.
Netiesie zaud&jumi, piem&ram, darbnesp&ja un apriipes izmaksas, vél vairak paliclina finansialo slogu.

Pétijjuma meérkis: Novertét finansialo zaud€jumu rasanos celu satiksmes negadijumu rezultata
iesaistitajam pusem, kas izraisiti alkohola reibuma no 2016. gada Iidz 2023. gadam, Riga.

Pétijjuma metodes: Petljuma tika izmantotas metodes ka literatiiras avotu izpéte (zinatniskie raksti),
statistikas parskati (nozares statistika), dokumentu analize (valsts iestazu zinojumi un likumi, to
grozijumi), aptauja (anketéSana), Literatiiras analize, Grafiska analize, Literatiras analize, aprakstosa
statistika (modas noteikSana un grafiska analize.)

Sasniegtie rezultati: PEtijuma gaita tika izpétita celu satiksmes negadijumu statistika Riga, kas saistiti
ar alkohola reibumu. Analiz€ti arT spéka esoSie normativie akti un sodu piemé&rosana, tostarp 2022.gada
stajusies speka grozijumi Kriminallikuma. Iegiita informacija par apdro§inasanas kompaniju atlidzibam
un Celu satiksmes drosibas direkcija(turpmak teksta — CSDD) socialo kampanu ietekmi. Veikta
autovaditaju aptauja, kas atklaja sabiedribas atticksmi un uzvedibas tendences. Balstoties uz iegiitajiem
datiem, izstradati prieks§likumi satiksmes drosibas politikas pilnveidei.

Atslegas vardi: CSNg, alkohols; reibums, satiksme,; Riga.

Tevads

Celu satiksmes dro§iba ir viens no biitiskakajiem sabiedribas dzives kvalitates raditajiem, un tas
nodro§inasana nozimiga loma ir atbildigai transportlidzeklu vadiSanai. Alkohola lietoSana pirms
s€Sanas pie stlires joprojam ir nopietna probléma, kas apdraud gan pasu autovaditaju, gan citu celu
satiksmes dalibnieku drosibu. ST studiju darba ietvaros tiek pievérsta uzmaniba alkoholisko dzérienu
ietekmei uz celu satiksmes negadijumu izraisisanu Riga, analizgjot finansialos zaudéjumus, normativo
aktu regul&jumu un sabiedribas attieksmi. P&tljuma rezultati palidzes izstradat ieteikumus efektivakai
satiksmes drosibas politikai un negadijumu skaita mazinaSanai.
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Saskana ar Latvijas Republikas Veselibas ministrijas pasiitito petijumu “P&tijums par alkohola
lietoSanu, tas raditajam sekam un profilakses ekonomiskajiem ieguvumiem valsti”, saskatama tieSa
ietekme uz vispargjo ekonomisko ietekmi valstiska Itmeni, ka arT celu satiksmes negadijumos, kas
izraisiti alkohola reibuma, negativajam finansialajam saistibam.

Darba mérka sasnieg$anai, tiek izvirziti §adi uzdevumi:

1.

Izpetit celu satiksmes negadijumu statistiku, kas saistita ar alkohola reibuma veiktiem celu
satiksmes parkapumiem Riga, no 2016. gada Iidz 2023. gadam, izejot no pieejamajiem resursiem.

Analiz&t normativos aktus un sodu sist€mu attieciba uz transportlidzek]u vadiSanu alkohola reibuma
Riga.
Izpetit apdroSinasanas kompaniju statistiku, kas saistiti ar negadijumiem alkohola reibuma un

izmaksatajam apdro§inasanas atlidzibam.

Izvertet CSDD socialas kampanas un preventivos pasakumus, kas versti pret transportlidzeklu
vadisanu alkohola reibuma.

Veikt autovaditaju aptauju par vinu paradumiem attieciba uz alkohola lietoSanu un s€$anos pie
stiires alkohola reibuma.

Izstradat ieteikumus likumdevéjam satiksmes droSibas uzlabo$anai un negadijumu skaita
samazina$anai, ko izraisa autovaditaji alkohola reibuma Riga.

P&tijuma izmantotas datu vakSanas metodes:

1.
2.
3.

Literattiras avotu izp&tes metodes — izpétita informacija un dati no zinatniskajiem rakstiem
Statistikas parskatu metode — izpétiti nozares statistikas raditaji

Dokumentu analize — normativo aktu, likumu un statistisko zinojumu izp&te, kas saistiti ar
transportlidzeklu vadisanu alkohola reibuma.

Aptaujas metode — veikta anket€Sana, kura autovaditaji patstavigi un brivpratigi aizpilda anketu ar
precizi defin€tiem jautajumiem.

P&tijuma izmantotas datu apstrades metodes:

1.

Literatiiras analizes metode — zinatnisko rakstu, iepriek$ veikto p&tijumu un citu publicétu avotu
izpete, lai giitu dzilaku izpratni par alkohola ietekmi uz autovaditaju uzvedibu, ka arT identificetu
efektivas prevencijas stratégijas.

Aprakstosas statistikas metode — veikta modas noteik$ana un grafiska analize gan aptaujas datiem,
gan nozares statistikas datiem

Sekundaro datu analize — statistikas datu apstrade, izmantojot publicgtos celu satiksmes negadijumu
datus un zinojumus.

Pétijuma ierobeZojumi: AnketéSana tiek veikta starp autovaditajiem, kas parvietojas Rigas teritorija.
Tikai alkohola negativa ietekme uz celu satiksmes dro§ibu Datu analize no 2016. gada lidz 2023.
gadam. Merketi aptaujas respondenti, kas prot latvieSu valodu.

Analitiskais apskats

Celu satiksmes negadijumu statistika, ir ciesi saistita ar alkohola reibuma veiktiem celu satiksmes
parkapumiem. DzerajSoferu skaits uz celiem joprojam ir liela probléma, liecina ne vien statistika, bet
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ar1 policijas pieredze, izbraucot uz izsaukumiem. Cilvékus nebaida sodi, ko ikdiena pierada tas, ka biezi
vien policijas ekipazas saskaras ar vieniem un tiem paSiem $ada veida parkap€jiem atkartoti. Daziem
likuma parkap&jiem braukSana reibuma ir ka atkariba — ir japiesézas pie stlires un jabrauc, neatkarigi
no lietota alkohola daudzuma. Autovaditaja tiesibu atnemsana Sos Soferus aptur tikai uz bridi un ne
visus. Aizdomaties liek vien tad, kad tiek pieme@rota Tslaiciga brivibas atnemsana.

Reibuma pie auto stiires s€zas gan veci, gan jauni cilveki. Atskiribas ir argumentos, kapec cilveks to
dara. Vecakas paaudzes cilveki riske, jo jadodas uz veikalu vai pakal radiem uz autobusa pieturu. Tacu
jauniesSi to parsvara dara izklaides d€l, un tiesi tade] ar1 visbiezak jaunieSus - dzerajSoferus piekeram
kopa ar draugiem. Satraucosi ir fakti, ka draugi pat kiida citus uz “varondarbiem”- izmé&ginat, ka tas ir
braukt reibuma. Lielaka dala Soferu, kas aptur@ti “nakama rita” reibuma, izcelas ar divaino braukSanas
stilu. Nepietiek, ka vini pie stires s€zas reibuma, Sie likuma parkapgji meédz ar1 parsniegt braukSanas
atrumu. Sie vaditaji nereti reage ar saSutumu, diskutgjot ar policiju un méginot parliecinat, ka alkometra
radijumi nav pareizi, tad€jadi censoties izvairities no atbildibas. Vinu meérkis ir novilcinat laiku ceriba,
ka paspes “tikt vala” no promileém, tacu lielakoties tas neizdodas. Atgadinam, ka eksperti ir neskaitamas
reizes min&jusi, vienigas “zales” pret reibumu ir miegs. (CSDD, 2024a)

Latvija ir atlauts s€sties pie stiires, ja alkohola koncentracija asinis ir 1idz 0,5 promilém, kuriem auto
vadiSanas stazs ir vairak par 2 gadiem un 0,2 promilém, kuru auto vadi$anas stazs ir lidz 2 gadiem. S1
iemesla dg] cilveki parverte savas sp&jas un izraisa nepatikSanas. Viena un ta pasa cilvéka organisms
pie vienadas alkohola devas dazadas situacijas var justies un reagét citadi, to nav iesp&jams prognozet.
So reakciju ietekmé vairaki papildu faktori: nogurums un fiziskais stavoklis.

Zinatniskas literatliras rezultati viennozimigi liecina par to, ka avariju risks pieaug loti strauji,
paliclinoties vaditaja alkohola koncentracija asinis (turpmak teksta - AKA) limenim. Brown et al.
(2018) parada, ka brauksanas spgjas pilséta biitiski pasliktinas jau pie AKA Iimena 0.5 promiles,
pasliktinoties spgjai pieturties pie braukSanas joslas un palielinoties videéjam atrumam. Ogden un
Moskowitz (2004) rezultati liecina, ka vispar nepastav tads AKA Iimenis, pie kura vaditaja spgja vadit
transportlidzekli nepasliktinas, ka arT nav tadas autovaditaju kategorijas, kuras transportlidzeklu
vadiSanas spgjas neietekmeétu alkohols. Turklat, alkohols palielina ne tikai sadursmes iesp&jamibu, bet
ar1 slikto klmisko iznakumu traumu gadijuma, kas giitas alkohola reibuma. Alkohols pasliktina
transportlidzekla vadiSanas spgjas, sakot ar jebkuru AKA Ilimeni virs 0, un pie AKA Itmena Iidz 0,5
promilém daudzi p&tijumi identifice bitisku transportlidzekla vadiSanas spgju pasliktinasanos

Tas valstis, kuras ir viszemakas atlautas alkohola koncentracijas robezas asinis (<0,5 %o), ir ar1 starp
tam, kurds ir viszemakie pasu zinotie brauk3anas reibuma raditaji: Cehija (0,0 %o), Ungarija (0,0 %o),
Norvégija (0,2 %o), Polija (0,2 %o) un Zviedrija (0,2 %o0). Viszemakie nelegalo alkohola koncentracijas
Iimenu procenti tika novéroti Polija (0,3%) un Latvija (0,1%), savukart augstakie tika registréti
Luksemburga (2,7%) un Spanija (2,3%). Ir svarigi atcereties, ka, lai gan ieveérosSana skiet relativi augsta
(parkapumu procenti ir tikai no 0,1% lidz 2,7%), tomér tiek 1&sts, ka Eiropas Savieniba tas attiecas uz
miljoniem vaditaju, kuri iespgjams brauc miljardiem kilometru alkohola ietekmé.

Saskana ar Eiropas Komisijas aplésém, 25% no visiem celu satiksmes negadijumiem Eiropas
Savieniba ir saistiti ar alkohola lictoSanu. Ped&jos gados ir vérojama tendence, palielinoties CSNg,
kuros ir boja gajusie, tapat tendence palielinaties vérojama arT celu satiksmes negadijumos, kur vismaz
viens transportlidzekla vaditajs bijis reibuma. (European Comission, 2024)

2022. gada 25. novembr stajas speka grozijumi Kriminallikuma (turpmak teksta — KL), ar kuriem tika
noteikta kriminalatbildiba par transportlidzekla vadiSanu, ja izelpota gaisa vai asins parbaudé konstateta
alkohola koncentracija parsniedz 1,5 promiles. (Latvijas VEstnesis, 2023)

2023. gads bija pirmais gads, kad saskana ar grozijumiem KL par transportlidzekla vadiSanu alkohola
ietekmé@ pie kriminalatbildibas sauktas arT personas, kuram ir atbilstoSas kategorijas transportlidzekla
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vadiSanas tiesibas, ja vinu izelpota gaisa vai asins parbaudé konstatéta alkohola koncentracija asinis
parsniedz 1,5 promiles, par ko ieprieks bija paredzéta administrativa atbildiba. Minéto KL grozijumu
ietekm& 2023. gada ieveérojami audzis tadu kriminalprocesu skaits, kuros apsiidzibas celtas par
transportlidzekla vadiSanu alkohola ietekme. Vienlaikus tas arT lauj izdarit skumju secinajumu, ka
bargaki sodi tomér nav atturgjusi cilvekus no sé$anas pie auto stiires alkohola reibuma ietekmé (1.att.).
(CSDD, 2024a)

1.att. Vaditaju alkohola reibuma izraisitie negadijumi Riga, 2016.-2023.gadam (Avots: Autora
veidots pec CSDD datiem, CSDD, 2024a)

Saskana ar KL 262. panta 1.! dalu par transportlidzekla vadiSanu, ja izelpota gaisa vai asins parbaude
konstatéta alkohola koncentracija asinis parsniedz 1,5 promiles, paredzets sods ar brivibas atnemsanu
uz laiku Iidz vienam gadam vai ar Tslaicigu brivibas atnemsanu, vai ar probacijas uzraudzibu, vai ar
sabiedrisko darbu, vai ar naudas sodu, atnemot transportlidzekla vadiSanas tiesibas uz pieciem gadiem.
Turklat, ar noziedzigu nodarfjumu saistitu mantu konfiscé. Konfiskacijai paklauj noziedzigu
nodarijumu izdarijusai personai piederoSu transportlidzekli, ar kuru ta izdarTjusi §a likuma 262._vai
262." panta paredz&to noziedzigo nodarfjumu. Saskana ar KL 70."panta pirma prim viens dala, ja
noziedziga nodarfjuma izdariSanas priekSmets pieder citai personai, var piedzit noziedziga nodarfjuma
izdariSanas priek§meta vertibu. (CSDD, 2024b)

2023. gada valst par transportlidzekla vadiSanu apreibino$u vielu ietekme (KL 262. pants) kopuma
uzsakti 2773 kriminalprocesi, bet pabeigti 2533 kriminalprocesi, kas ir attiecigi par 719 uzsaktiem un
720 pabeigtiem kriminalprocesiem vairak neka 2022. gada. Nedaudz sarucis tadu noziedzigu
nodarTjumu skaits, par kuriem atbildiba paredzéta KL 262.! panta, t. i., par atteik§anos no alkohola,
narkotisko, psihotropo, toksisko un citu apreibinoSu vielu ietekmes parbaudes un celu satiksmes
negadijuma vietas atstasanu. (LR Prokuratiira, 2024)

Ik gadu turpina palielingjies pieteikto alkohola reibuma izraisito Obligata civiltiesiska transportlidzeklu
apdrosinasana (turpmak teksta — OCTA) negadijumu skaits, bet atlidzibu kopsumma par $adam
avarijam pieaugusi par 35 %, sasniedzot teju 155 000 eiro. Tacu janem vera, ka viena seviski smaga,
dz&ruma izraisita, negadijuma sekas var izmaksat arT krietni vairak neka visa gada laika pieteiktas
avarijas kopa — Iidz pat 250 000 eiro, liecina ERGO dati (2.att.). (Latvijas apdroSinataju asociacija,
2023)
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Dati par CSNg 2019 2020 2021 2022 2023
Mantas bojajumu, bojaejas videja atlidziba 910,00 911,00 121341 1202,27 1415,00
E::)Z cela bavju, &ku bojdjumi, bojacja, 2244 002,00 | 230379600 | 253324888 | 321976083 | 340889437
Kaitgiums videi kopgia atlidziba 102 202.00 67 822.00 32 571.85 29 008.20 79 974.97
Protezésanas izdevumu vid&ja atlidziba 0,00 3 527,00 383,50 12 320,00 0,00
Rehabilitacijas izdevumu vidéja atlidziba 527,00 463,00 720,55 426,92 525,00
QCTA sanemias pémiias 74761 996,00 | 75 762 996,00 | 79 720 308.65 | 100 232 326.82| 128 064 851,69

2.att. Celu satiksmes negadijumu rezultata valstij raditie zaudéjumi EUR 2019.-2023.gadam (Avots:
Autora veidots peéc CSDD datiem, CSDD 2024b)

DzerajSoferu bezatbildiba, kas patiesiba nav noveértgjama naudas izteiksm&, ik gadu rada lielu
apdraud&jumu celu satiksmé. Latvijas apdro§inataju asociacija ir uzskaitfjusi tieSos izdevumus, kuri
rodas celu satiksmes negadijumos, kurus $adi autovaditaji. Sie uzskaitijumi paredz $ada autovaditaja
soda apmeru, atbilstosi cela satiksmes negadijuma rezultatam. Valsts policijas dati ir satraucosi — 2023.
gada pirmajos piecos menesos aizturéti 1440 autovaditaji alkohola reibuma, turklat 30% no
dzeérajSoferiem alkohola koncentracija asinis parsniegusi 1,5 promiles, par ko paredz&ta
kriminalatbildiba. Tresdala jeb 33 % no autobraucgjiem, kas pie sttires s€dusies reibuma, bijusi bez auto
vadiSanas tiesibam 3.att. (Latvijas apdroSinataju asociacija, 2023)

6. Garantiju fonds 7. Netiesie

5. Socila Sy
Soclaleyapdrosinitaniy (no LTAB caur valsts| zaudejumi ar fiskalu

1. Veselibas apriipe | 2. lekslietu sektors (no | 3. Tiesu un prokuratiiras | 4. leslodzijuma vietas (no

hospitalizicija valsts

reibums parsniedz 1,5

i p u.c. darbaizmaksas
slimnicas promiles)
. . i 7stavibas $inas
Medikamenti, Ekspertizes, alkohola A:.Z: :\Tbazlr;::::l‘r;t:m
rehabilitacija testésana, dokumentacija JR KO

n0zimeéts advokdts)

(videji ~€40-50 dienauz

pensijas gimenes locekliem
personu)

P&c tam valsts piedzen

Bezdarbnieku pabalsti, ja
persona Kliist darbnespgjiga

SUMMAs N0 Vainigas
personas

(no VM budzeta): IM budzeta): sistéma (no TM budzeta): IeVP budzeta): izmaksas (VSAA budzeta): _ p . .
parraudzi bu): ietekmi:
Bt g Songease i | okmms s
darbinicku darba & 4 y . | Kriminalprocesa uzturésana Invaliditates pensijas i pb J 'J_ R s
apsekosana, protokoli, L _ vainigajam nav spéka socidlo iemaksu
samaksa e Japiespriesta brivibas p ¥ - ;
reidi) N ., esosas OCTA iepémumi
ArsteSana un Kriminalizmeklesana (ja g
Arstes . &S . . . T R ;
s J Prokuroru, tiesneu, tulku izmaksas ieslodZjuma Apgadnieka zaudgjuma

Pieaug ilgtermiga
slogs uz veselibas,
socialas apriipes un

pabalstu sistému

3.att. Zaudgjumi valsts budZzetam (Avots: Autora veidots péc Latvijas apdrosinataju asociacijas, 2023)

“Braucot ar automasu alkohola reibuma, pastav arkartigi liels risks nodarit kaitejumu ne tikai savai
un citu personu mantai, bet, galvenais, veselibai un dzivibai. Dz€ruma izraisitie celu satiksmes
negadijumi, kas ERGO klientu praksé bijusi apjomigakie izmaksu zina, ir patiesi tragiski arT no
cilvéciska viedokla, jo autovaditaji Sajas avarijas ir padarfjusi par invalidiem savus lidzbraucgjus,
blakussédétajus — draugus un tuviniekus. Uz spéles tiek likta cilvéku dziviba, un vainigajam daudzu
gadu garuma jaapmaksa cietuSo arst€Sanas, ka art invaliditates un citi valsts pieskirtie pabalsti. P&c kada
no $adiem negadijumiem, kurda autovaditajs reibuma parkapa atlauto brauksanas atrumu un zaudgja
vadibu par auto, vienu no pasazieriem padarot par invalidu uz muzu, kop&ja izmaksajama summa
sasniedza gandriz 250 000 eiro,” (Latvijas apdro§inataju asociacija, 2023)

Analizgjot ERGO pieteiktos OCTA gadijumus, iezim€jas dzerajSoferu raksturigakie parkapumi, kas
noved pie avarijam. Braucot reibuma, autovaditaji loti biezi nejut distanci un citu automasinu
brauk$anas atrumu, tapéc liela atruma no aizmugures ietriecas citos transportlidzeklos. Tapat
autovaditdji dz€ruma aizmirst par cela doSanu citiem, ka arT biezi saboja stavosas automasinas, tostarp
stavlaukumos. Reibuma tiek veikti art citi neadekvati manevri, piem&ram, peksna, nekontrol&ta kustiba
atpakalgaita, ka rezultata notiek sadursmes. Nereti tiek bojata arT infrastruktiira — apgaismes stabi,
solini, zogi un varti. ERGO dati liecina, ka alkohola reibuma izraisitie celu satiksmes negadijumi biezi
vien ietver:
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- iebraukSanu pret&ja josla vai distances neievérosana;

- uzbraukSanu stavoSiem transportlidzekliem vai dazadiem objektiem, pieméram, &kam vai
nozogojumiem;

- nepamanot gajéjus uz neregulétam gajéju parejam u.c. (Latvijas apdroSinataju asociacija, 2023)

Vidgja pieprasita summa par alkohola reibuma izraisitiem negadijumiem ir 2666 eiro. Lieli zaud&jumi
parasti ir ne vien gadijumos, kad ir cietusas personas, bet ari tad, kad alkohola reibuma notiek sadursme
ar lauksaimniecibas tehniku, tad izmaksas ir 20 000-50 000 eiro robezas. Braucot reibuma,
autovaditajam jarekinas gan ar potencialo sodu, gan ar to, ka OCTA atlidziba negadijuma cietusajiem
bis jasedz no saviem Iidzekliem (4.att.). (Latvijas apdroSinataju asociacija, 2023)

1. Regresa kartiba (no
apdroSinataja vai valsts
iestadem):

Ja OCTA apdroginatajs
atlidzina zaud&jumus
cietu§ajam, tas var regresa
kartiba piedzit

3. Kriminal procesa
piespriesta atlidziba
(tiesa var piespriest):

2. Valsts var celt prasibu
pret vainigo, lai piedzitu:

4. Personigas sekas
vainigajam:

Kriminalsodu + mantisko
kait&juma atlidzinaganu
cietusajiem un valstij

Naudas zaudgjumi (vairakos
desmitos tiksto$u EUR,
atkariba no kait&juma)

Atras palidzibas izmaksas

Izmaksato atlidzibu par | Veselibas apriipes izmaksas Védlta‘la aphecﬂ‘)as :
L. e . . .. .. atpem$ana (uz 5 gadiem vai
mantiskiem bojajumiem (ja nebija apdrosinats) 2 vairak)

Papildus var but arT tiesibu

[zmaksas par arsteé§anu, ko
valsts sedza cietu§ajam

Policijas un ekspertizes
izmaksas

Personiga ipafuma
bojajumus

Socialo pabalstu vai pensiju
kompensacijas, ko izmaksa
cietusajiem

atpemsana, naudas sods un
piespiedu darbs ar
probacijas uzraudzibu

Iesp&jams cietumsods (lidz
pat vairakiem gadiem)

Teraksts sodamiba, kas
ietekm& nodarbinatibu un
kreditsp&ju

4.att. Zaudejumi, kurus valsts var piedzit no vainigas personas (Avots: Autora veidots p&c Latvijas
apdrosinataju asociacijas informacijas, 2023)

Latvija tika Tstenotas ikgad€jas celu satiksmes drosibas socialas kampanas, kuru galvenais merkis ir
aicinat autovaditajus attur€ties no brauksanas alkohola reibuma. CSDD jau ilgstosi un regulari organize
sabiedribu uzrunajosas kampanas, lai veidotu korektu izpratni par iespgjamam sekam, kuras var
iestaties, parkapjot celu satiksmes noteikumus, Tpasi, vadot transportlidzekli alkohola ietekmg. Sis
kampanas tiek veidotas ar merki panakt sabiedribas uzvedibas mainu un veicinat atbildigu attieksmi
pret satiksmes drosibu. CSDD organizg socialas kampanas, kas katru gadu tiek atkartotas pirms vasaras
sezonas sakuma. Lai sasniegtu p&c iesp&jas plasaku auditoriju, kampanu materiali tiek izplatiti dazados
medijos — interneta vietn@s, vides reklamas, radio stacijas un citos kanalos. Latvija pedgjos gados ir
verojama pozitiva sabiedribas atticksmes maina pret auto vadiSanu alkohola reibuma. CSDD pétijums
rada, ka 73% iedzivotaju atturétu savus tuviniekus no s€$anas pie stiires reibuma, kas liecina par augosu
sabiedrisko neiecietibu pret $adu ricibu. Ipasi pozitiva atticksme novérojama jauniesu vidd, kas klast
arvien kritiskaki pret alkohola lietoSanu pirms brauksanas. Socialas kampanas, pieméram, “Ballgjam —
izgulam!” un “Nebrauc reibuma. Dargs prieks”, ir sekmg&jusas So izpratni un nostiprinajusas uzskatu,
ka braukSana dzeéruma ir nepienemama un bistama riciba (5.att.). (CSDD, 2024c)
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5.att. CSDD ikgadgjas celu satiksmes drosibas socialas kampanas (Avots: Autora veidots pec CSDD
datiem, 2024c)

Pétijuma metodologija

Informacijai par zinatniska raksta témas aktualitati, tika veikta literatiiras avotu izp@te, tika petiti
zinatniskie raksti, statistikas parskati un valsts iestazu izstradati zinojumi, ka arT likumi un to grozijumi
pedgjos piecos gados, kuras laika tika analiz&ti pieejamie statistikas dati par auto vadiSanu atrodoties
alkohola reibuma un ta rezultata raditajam sekam.

Ar datu vaksSanas metodi tika veikta anketé$ana, lai noskaidrotu autovaditaju atticksmi un pieredzi
saistiba ar transportlidzekla vadisanu alkohola reibuma. Anketa sastavgja no 17 jautajumiem (16 slegti,
1 dalgji atverts), tika izplatita tieSsaiste platforma “Microsoft Forms” un aizpildita anonimi. Anketa
netika ieprieks testeta.

Ar specialas datu apstrades metodi, tika veikta grafiska analize, lai apkopotu statistikas datus un
veidotas diagrammas p&c aptaujas apkopotajiem datiem.

Petijums koncentr&jas tikai uz alkohola lietoSanas ietekmi uz autovadiSanu; narkotiku un medikamentu
lietoSana netika analiz&ta. Aptauja tika veikta “Facebook™ grupa ar 17 000 Rigas autovaditaju, kas kalpo
ka pétijuma generalkopa. Izmantota &rtibas izlase — piedalities varja visi grupas biedri. Katrs
respondents vargja aizpildit anketu tikai vienu reizi. Aptauja piedalijas 213 respondentu, kas palielina
pétijuma kliidu Iidz 6.67 procentiem.

Aptauja notika no 2025. gada 7. lidz 21. aprilim. Respondentu profils (dzimums, vecums, autovaditaja
apliecibas esamiba) tika noskaidrots anketa. Datu apstradei tiks izmantots Microsoft Excel, pétijuma
rezultati att€loti ar grafisko analizi un aprakstoso statistiku.

Pétijuma rezultati

Sabiedribas atticksme pret auto vadiSanu alkohola reibuma ir nosodoSa un atbildiga. Lielaka dala
aptaujas dalibnieku uzskata, ka §ada riciba nav pielaujama (146 respondenti, jeb 68,54%) un ir gatavi
atbalstit stingrakus pasakumus, lai to ierobezotu. Tas atspogulojas arT vinu personigaja uzvediba —
vairums nekad nav vadijusi auto péc alkohola lietoSanas (173 respondenti, jeb 81,22%), ka arT nav bijusi
iesaistiti negadijumos, kas saistiti ar alkohola reibumu, vai soditi par $adu parkapumu (190 respondenti,
jeb 89,2%).

Lai arT1 CSDD socialas kampanas par $o t€mu ir plasi pamanitas (175 respondenti, jeb 82,16%), to
efektivitate netiek verteta viennozimigi — dala sabiedribas tas uzskata par pietieckamam (52 respondenti
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jeb 24,41%), bet citi norada uz vajadzibu pec vel lielakas ietekmes un uzrunasanas spgjas (161
respondents, jeb 75,59%). Kopuma gan sabiedribas informé&tiba par riskiem ir augsta, tacu ne visi
uzskata, ka par sekam tiek pietickami runats publiskaja telpa.

Sabiedribas atbalsts nulles promilu politikai ir ievérojams — daudzi piekrit, ka jebkads alkohola
daudzums pie stiires nav pielaujams (141 respondents, jeb 66,2%). Nulles promilu politika ir ieviesta
un tiek realizéta citas Eiropas Savienibas dalibvalstis, kas uzlabo satiksmes drosibas vispargjos
standartus (6.att.).

6.att. Atbalsts 0 promilu politikas ievieSanai autovaditajiem (Avots: Autora apkopojums)

Neraugoties uz pozitivo personigo uzvedibu, daudzi respondenti atzist, ka vinu pazinu loka ir cilveki,
kuri brauc reibuma (84 respondenti, jeb 39,44%). Tas atklaj problémas klatbtitni tuvakaja pazinu loka
un liecina, ka ta ir aktuala probléma.

Ka efektivs un nozimigs preventivais pasakumus respondentu vidi tiek uzskatits policijas reidu
rikoSana, tadgjadi palielinot vispargjo policijas kontroli. Aptaujas rezultatos §1 atbilde ir statistiska
moda, jo ir visbiezak pieminé&tais preventivais pasakums.

Secinajumi
1. Lielaka dala respondentu atbalsta nulles promilu politiku ka normu celu satiksme.

2. Aptaujatie uzskata, ka sabiedriba nepietickami tiek runats par alkohola ietekmi uz celu satiksmes
drosibu.

3. Gados jauni autovaditaji ar autovaditaju apliecibu atzist, ka pie automasinas stiires reizém s€zas
reibuma.

4. 135 respondenti atzist, ka biezaka policijas reidu rikoSana butu efektivs lidzeklis cma pret
autovadisanu alkohola reibuma.

5. Rigas Pasvaldibas Policijai, Valsts Policijai un Celu Policijai sadarboties un palielinat reidu skaitu
un bieZumu jau tuvakaja iesp&jamaja laika.

Attiecigi, priekslikumi ir sekojosie:

1. CSDD rosinat veikt izmainas Celu Satiksmes Likuma par nulles promilu politikas ievieSanu visiem
autovaditajiem nakamo 2 gadu laika.

78



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

7(0 2001 6‘3\?
RTA kOV

2. CSDD palielinat informativo kampanu intensitati un kvalitati, ieklaujot tajas emocionali specigus
piemerus, realus stastus un statistiku, kas uzruna dazadas sabiedribas grupas uzsakoties nakamajai
vasaras sezonai.

3. Valsts Policijai sadarbiba ar CSDD veikt izglitojoSus pasakumus skolas sakot ar 7. klasi uzsakotiLes
nakamajam macibu gadam.

4. Rigas Pagvaldibas Policijai, Valsts Policijai un Celu Policijai sadarboties un palielinat reidu skaitu
un bieZumu jau tuvakaja iesp&jamaja laika.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

CSDD, Celu satiksmes drosibas direkcija (2024a). DzgrajsSoferi — gan jaunieSi, gan vecaki cilveki.
https://www.csdd.lv/jaunumi/dzerajsoferi-%E2%80%93-gan-jauniesi-gan-vecaki-cilveki

CSDD, Celu satiksmes droSibas direkcija  (2024b). Celu satiksmes negadijumi.
https://www.csdd.lv/celu-satiksmes-negadijumi/celu-satiksmes-negadijumu-rezultata-valstij-raditie-

zaudejumi

CSDD, Celu satiksmes drosibas direkcija (2024c) Socialas kampanas.
https://www.csdd.lv/csdd/socialas-kampanas/

European Commision (2023). Safety Performance Indicator report — Alcohol and drugs. https://road-
safety.transport.ec.europa.eu/system/files/2023-10/ERSO-
SPI%20alchohol drugs 2023.pdf?utm_source

Latvijas apdrosinataju asociacija (2023). P&rn ERGO pieteikts par 18 % vairak reibuma izraisitu
negadijumu neka gadu iepriek$. https:/www.laa.lv/biedru-zinas/pern-ergo-pieteikts-par-18-vairak-
reibuma-izraisitu-negadijumu-neka-gadu-ieprieks/

LR prokurattira (2024). Transportlidzekla vadisanas reibuma un ar narkotisko vielu nelikumigu apriti
saistitu noziedzigu nodarijumu skaita pieaugums - satraucoSa tendence.
https://www.prokuratura.lv/lv/aktualitates/2024/informacija-par-aktualitatem/transportlidzekla-
vadisanas-reibuma-un-ar-narkotisko-vielu-nelikumigu-apriti-saistitu-noziedzigu-nodarijumu-skaita-
pieaugums-satraucosa-tendence-3156

Latvijas Veéstnesis (2023) Kriminallikums 199/200, 08.07.1998. https://likumi.lv/ta/id/88966#p262

79



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Jelena Pavlenko. EDIENU FOTOGRAFESANAS PAKALPOJUMU ATTISTIBAS
IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zintbas”
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., docente Ksenija ljevieva

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Musdienu pasaule nav iedomajama bez socialajiem tikliem un iepirkSanas
tieSsaiste. V&l vairak So tendenci ietekméja Covid-19 pandémija, kad cilveki nevargja aiziet uz restoranu
un nebija ieteicams apmekl&t partikas veikalus. Covid-19 laika daudziem uzne€mumiem, 1pasi partikas
veikaliem un &dinasanas pakalpojumu sniedzgjiem, bija jamaina veids, ka sniegt savus pakalpojumus
klientiem. E-komercija socialajos tiklos (piem., Facebook, Instagram, Twitter platformas), ka ari
tieSsaistes pardoSanas organizéSana caur veikalu internetveikaliem vai aplikacijam un tieSsaistes edienu
pasitisanas platformam (piem., Bolt vai Wolt food) kluva par specigu riku partikas uzneémumu un
€dinasanas pakalpojumu sniedz&ju pardoSanas veicinaSanai un palidzgja uznémumiem saglabat savu
klatbtutni tirgli pandeémijas ietekmé&tos apstaklos.

Lai organiz€tu tieSsaistes pardoSanu uznémumu ipasniekiem bija janodroSina veikala produktu un
restorana €dienu profesionalu fotografésanu, kas lava izmantot €dienu un produktu fotografijas ne tikai
veikalu internetveikalos un aplikacijas, restoranu &dienkart€s un tieSsaistes &dienu pasttiSanas
platformas, bet arT izmantot tos papira produktu katalogos, uznémumu reklama, socialajos medijos un
citur.

Pétijuma meérkis: [zverteét edienu fotografésanas pakalpojumu attistibas iesp&jas Latvija.

Pétijuma metodes: Datu vakSanas: sekundaro datu analize, anketé$ana. Datu apstrades: apraksto$as
statistikas metodes (vidgjie lielumi un biezumu analize), grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Apkopojot statistikas datus par tieSsaistes iepirkSanas tendenc€m, zinatnisko
petijumu rezultatus par fotografijas lomu mazo un vidgjo uznémumu digitalaja marketinga, darba
autores pétijuma rezultatus un personigus novérojumus, darba autore secinaja, ka &dienu fotografésana
ir biitisks digitala marketinga instruments uznémumos, kas nodarbojas ar partikas produktu tirdzniecibu
un &dinasanas pakalpojumu sniegSanu, un tai ir augstas attistibas iesp€jas Latvija.

Atslegas vardi: fotografija, édienu fotografija, produktu fotografija

TIevads

Misdienu pasaule nav iedomajama bez socialajiem tikliem un iepirkSanas tieSsaiste. V&l vairak So
tendenci ietekmé&ja Covid-19 pandémija, kad cilvéki nevargja aiziet uz restoranu un nebija ieteicams
apmeklet partikas veikalus. Covid-19 laika daudziem uzn@mumiem, ipasi partikas veikaliem un
€dinasanas pakalpojumu sniedz&jiem, bija jamaina veids, ka sniegt savus pakalpojumus klientiem.

E-komercija socialajos tiklos (piem., Facebook, Instagram, Twitter platformas), ka ari tieSsaistes
pardoSanas organizéSana caur veikalu internetveikaliem vai aplikacijam un tieSsaistes &dienu
pasitisanas platformam (piem., Bolt vai Wolt food) kluva par specigu riku partikas uznpeémumu un
€dinasanas pakalpojumu sniedz&ju pardosanas veicinaSanai un palidzgja uznémumiem saglabat savu
klatbtutni tirgli pandémijas ietekmé&tos apstaklos.
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2022. gada publikacija SEB banka noradija ka ieradums pasittit produktus no internetveikala nezid.
2030. gada Eiropas attistitakajas ekonomikas partikas piegade varétu sasniegt 18 — 30% no kopgja
€diena piegades tirgus, savukart Euromonitor dati paredz, ka 2026. gada e-komercija Latvija sasniegs
16,5% no visas mazumtirdzniecibas. Saskana ar SEB bankas datiem 2021. gada partikas e-veikalu
pasitijumi pieauga 4,86 reizes, salidzinot ar 2019. gadu. (SEB banka, 2022).

Eurostat dati norada ka iepirkSanas tieSsaiste ES turpina paplaSinaties. 2024. gada 77% interneta
lietotaju pedejos 12 meneSos tieSsaiste iegadajas vai pasiitija preces vai pakalpojumus personiskai
lietoSanai, pieaugot no 59% 2014. gada, kas iezimé pieaugumu par 17 procentpunktiem. Edienu
piegades no restoraniem, atras eédinasanas k&deém un &dinasanas pakalpojumiem bija otras biezak pirktas
preces tieSsaist€ 2024. gada un 21% cilveku Sos pirkumus veica ieprieksgjos 12 méneSos (1. att.).
(Eurostat, 2025).

CLOTHES (INCLUDING SPORT CLOTHING), SHOES OR ACCESSORIES
DELIVERIES FROM RESTAURANTS, FAST-FOOD CHAINS, CATERING SERVICES

cosmerics, eaury orweLLess prooucts. [
FURNITURE, Home Accessontes R caroeninG prooucts |
sporrs Goos (exctuping sporT clotiinG) [N
prinTeD Books, MAGAZINES OR NewspAPERS.
MEDICINE OR DIETARY SUPPLEMENTS SUCH AS VITAMINS _
COMPUTERS, TABLETS, MOBILE PHONES OR ACCESSORIES _
omer prvsicatooos |
ceucorenovs or cuicocare e R
cLeAniNG PRoDUCTS R PersonAL Hyaiene prooucrs |

FOOD OR BEVERAGES FROM STORES OR FRom MEAL-iTs PRoviDers (NN

CONSUMER ELECTRONICS OR HOUSEHOLD APPLIANCES
BICYCLES, MOPEDS, CARS, OR OTHER VEHICLES OR THEIR SPARE PARTS
0 10 20 30 40 50

|

1.att. Precu pirkumi tieSsaiste ES 2024. gada (% no personam, kuras izmantoja internetu ieprieks§€jos
12 ménesos) (Avots: Eurostat, 2025)

Centralas statistikas parvaldes ikgadgjas iedzivotaju aptaujas “ledzivotdju informacijas un
komunikacijas tehnologiju lieto$anas paradumi 2024. gada” dati liecina, ka Latvija paradums iepirkties
interneta pedgjo desmit gadu laika ir picaudzis gandriz divreiz. ledzivotaju, kas 12 ménesu laika veikusi
vismaz vienu pirkumu interneta, Ipatsvars pieaudzis no 33,5% 2014. gada lidz 65,0% 2024. gada
(2. att.). (Centrala statistikas parvalde, 2024).
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=== Pirkums veikts p&déjo 12 ménesu laika
Pirkums veikts p&déjo 3 ménesu laika

=@ Pirkums nekad nav veikts

2.att. ledzivotaju pirkumi interneta (procentos no iedzivotajiem 16—74 gadu vecuma) (Avots: Centrala
statistikas parvalde, 2024)

Edienu piegades no restoraniem ari kliist arvien popularakas, 2024. gada pedéjo 3 ménesu laika édienu
pasitijis katrs ceturtais jeb 25,8% no visiem pircgjiem interneta, tas ir par 7,9 procentpunktiem vairak
neka 2020. gada, kad edienu pasitija 17,9% (3. att.). (Centrala statistikas parvalde, 2024).

Apgarbi (ieskaitot sportam paredzétos), apavi vai
aksesuari (pieméram, somas, darglietas u.c.)}

Edienu piegades no restoraniem vai citiem edinasanas
uzpémumiem

Kosmétika, skaistumkopSanas produkti

Elektropreces (pieméram, televizori, foto kameras
u.c.) vai sadzives tehnika (piem&ram, ve|asmasinas,
tvaika nosticaji u.c.)

Medikamenti, uztura bagatinataji vai vitamini

Mabeles, majas piederumi (pieméram, paklaji, aizkari
u.c.) vai darzniecibas preces (pieméram, darbariki,
stadi u.c.)

Edieni vai dzérieni no veikaliem vai &dienu kemplektu
tirgotajiem

Datori, planetdatori vai mobilie telefoni un 3o lietu
aksesuari

3.att. ledzivotaju pirktas preces interneta (procenti no iedzivotajiem 16—74 gadu vecuma, kas veica
pirkumu pedgjo tris meénesu laika) (Avots: Centrala statistikas parvalde, 2024)

Lai sagatavotu produktu katalogus prieks partikas veikalu internetveikaliem / aplikacijam un izveidotu
€dinasanas pakalpojumu sniedz€ju profilus tieSsaistes €dienu pasiitiSanas platformas, uzpémumu
Tpasniekiem nacas nodrosinat veikala produktu un restorana €dienu profesionalu fotografésanu, kas lava
turpmak izmantot uztaisitas €dienu un produktu fotografijas ne tikai veikalu internetveikalos un
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aplikacijas, restoranu dienkartes un tiessaistes edienu pasiitiSanas platformas, bet art drukatos produktu
katalogos, uzn@mumu reklama, socialajos medijos un citur.

Nemot véra pedgjo gadu tieSsaistes iepirkSanas tendences, darba autore izvirzija petijjuma mérki —
izvertet edienu fotografésSanas pakalpojumu attistibas iesp&jas Latvija. Petijuma mérka sasniegSanai tika
izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izpetit €dienu fotografeéSanas vesturi.
2. Izvertet edienu fotografesanas lomu mazo un vid€jo uznémumu (MVU) digitalaja marketinga.

3. Ar anketéSanas palidzibu noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli par &dienu / produktu
fotografijam veikalu partikas katalogos un restoranu dienkartes.

4. Izdarit secinajumus par €dienu fotografé§anas pakalpojumu attistibas iesp&jam Latvija.

Petijuma ietvaros tika izmantotas $adas petijuma metodes: datu vaksanas metodes — sekundaro datu
analize, iedzivotaju anketé$ana un datu apstrades metodes — aprakstosas statistikas metodes (vidgjie
lielumi un biezumu analize), grafiska analize.

Analitiskais apskats

Edienu fotografija ir klusas dabas fotografijas zanrs, ko izmanto, lai izveidotu pievilcigas €dienu
fotografijas. Ka komercialas fotografijas specializacija tas produkcija tiek izmantota reklamas,
zurnalos, iepakojumos, €dienkartés vai pavargramatas. Profesionala €diena fotograféSana ir kopigs
darbs, kura parasti piedalas fotografs, diena stilists, rekvizitu stilists un vinu paligi. (Wikipedija,
2025).

Pirmie zinamie &dienu atteli ir datéti ar 19. gadsimtu, kad fotografija vél bija sakuma stadija. Liela dala
$aja perioda uznemto fotoatt€lu bija versta uz apgaismojumu, kompoziciju un vertigu objektu realistisku
att€lojumu. Agraka un pazistamaka fotografija bija Viljama Henrija Foksa Talbota Dabas zimulis
1846. gada. Vina fotografija bija att€loti divi auglu grozi ar persikiem un liels ananass, kas stilistiski
izkartoti uz riitaina galdauta. Lai gan §is kadrs pec musdienu standartiem $kiet vienkarss, taja laika tas
bija revolucionars, jo demonstr&ja fotografijas daudzpusibu un speku, kas lava notvert ikdienisku lietu
skaistumu. Edienu attéli pamazam saka paradities pavargramatas un reklamas lidz bridim, kad dienu
fotografesana krasi mainijas p&c Otra pasaules kara. Fotografijas ievieSot krasu, &dienu vargja attelot ta
istajas, pievilcigas nokrasas. Partikas publikacijas un pavargramatas, kas kadreiz bija melnbaltas,
beidzot varja atdzivinat savus &dienus. Kopuma krasu attistiba izraislja mazaku interesi par
autentiskumu un vairak radot idealizétu partikas redz€jumu, lai reklam&tu un pardotu produktus.
Industrializacijas periods ieviesa milzigas parmainas €dienu fotografija un tas ietekmgja to, ka mes
$odien vizuali “@dam” partiku. STm parmainam &dienu fotografésana bija liela ietekme arT uz kulinarijas
pasauli. Pavari saka nemt véra ne tikai &dienu garsu, bet ar1 vizualo pievilcibu. Prezentacija kluva tikpat
svariga ka €Sana, katrs skivis tika rlipigi sakartots, lai raditu dzires ne tikai véderam, bet arT acim.
Interneta un kameras ievieSana 20. gadsimta beigas velreiz mainija €dienu fotografésanu. Ikviens, kam
bija kamera, vargja uznemt un kopigot fotografijas viena sekundg. ST fotografésanas pieejamiba radija
pamatu socialo mediju platformu pieaugumam 21. gadsimta. (Chen, 2024).

Pateicoties socidlajiem medijiem, &dienu fotografesana ir kluvusi arkartigi populara. Edienu
fotografesana neparprotami kluvusi par bitisku marketinga instrumentu restoraniem un partikas

zimoliem. Ir pieradits, ka augstas kvalitates partikas attéli veiksmigi piesaista klientu uzmanibu, iegiist
zimola atpazistamibu un kopuma palielina uznémuma pardosanas apjomu pieaugumu. (Chen, 2024)._
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2024. gada veikta pétijjuma rezultati norada ka profesionalas fotografijas loma mazo un vidgjo
uznémumu (MVU) digitalaja marketinga ir kritiska. Augstas kvalitates att€li ir biitiski, lai piesaistitu
uzmanibu, nodotu zimola v&rtibas un vairotu patérétaju uzticibu arvien vizualakai digitalajai ainavai.
Profesionala fotografija uzlabo zimola identitati, atSkirot to no konkurentiem un laujot efektivi pazinot
savus unikalos vértibu piedavajumus. Profesionalu att€lu strat€giska izmantoSana digitalajas
platformas, piem&ram, socialajos sazinas lidzeklos, timekla vietnés un e-pasta marketinga, var
ieverojami palielinat iesaisti un reklamguvumu limeni, palielinat zimola atpazistamibu un klientu
lojalitati. (Ajiva et al., 2024).

Ieguldijumi augstas kvalitates vizualaja satura sniedz ieveérojamus ilgtermina ieguvumus MVU. Lai gan
sakotngjas profesionalas fotografeSanas izmaksas var Skist augstas, ieguldijumu atdeve var bt
ieverojama. Augstas kvalitates att€li paaugstina zZimola uztverto vertibu un nodrosina daudzpusigus
lidzeklus, ko var izmantot vairakas marketinga kampanas. Laika gaita Sis ieguldijums profesionalaja
fotografija var radit ievérojamaku zimola atpazistamibu, lielaku klientu uzticibu un, visbeidzot, lielakus
pardoSanas apjomus un ienémumus. Profesionalas fotografijas konsekventa izmantoSana ar nostiprina
zimola identitati, padarot to neaizmirstamaku un uzticamaku pat€rétaju acis. Jaunas tendences un
tehnologijas, iesp&ams, veidos vizuala satura nakotni MVU marketinga. Digitalajam platformam
attistoties, MVU bils iesp&jas sazinaties ar savu auditoriju, izmantojot novatoriskus vizualos formatus,
piem&ram, paplasinato realitati, 3D att€lus un personalizétu vizualo saturu. Paliekot prieksa $Im
tendencem un ieguldot augstas kvalitates fotografija, MVU var poziciongt sevi, lai giitu ilgtermina
panakumus arvien konkuré&tsp&jigaka digitalaja tirgii. (Ajiva et al., 2024).

Pétijuma metodologija

Lai izvértetu €dienu fotografésanas jomas potencialu darba autore izveidoja anketu ar 7 jautajumiem un
veica Latvijas iedzivotaju aptauju. Aptauja izveidota lai noskaidrotu, cik biezi Latvijas iedzivotaji
izmanto &dienu / produktu papira un/vai tieSsaistes katalogus, vai iedzivotajiem ir svarigi, lai katalogos,
restoranu edienkart€s un tieSsaistes edienu pasttisanas platformas biitu €dienu / produktu fotografijas,
cik svariga ir fotografijas kvalitate, kadi papildu fotografijas elementi (krasa, spilgtums, kompozicija,
servéSana, dekors) ir svarigi un vai skaista €diena fotografija restorana €dienkart€ var ietekmét
iedzivotaju velmi pasitit kadu noteiktu &dienu.

Aptauja veikta laika posma no 20.04.2025. 1idz 23.04.2025., anonimi, intern&ta vidg visidati.lv. Aptauja
piedalijas 51 respondents (43 sievietes, 8 viriesi ar vidgjo vecumu 41,7 gadi). Datu apstrades metode
ietvera grafisko analizi un aprakstoso statistisku.

Pétijuma rezultati
Anketas pirmaja jautajuma tika jautats, cik biezi respondenti izmanto papira partikas katalogus (piem.,

Maxima, Rimi vai Lidl). No respondentu atbildém varam redzgt, ka 43% respondentu neizmanto papira
katalogus, 43% - izmanto vairakas reizes me&nesI un 14% - vairakas reizes nedgela (sk. 4. att.).
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4. att. Papira partikas katalogu izmantoSanas biezums (Avots: Autora apkopojums)

Otraja jautajuma tika jautats, cik biezi respondenti izmanto tieSsaistes partikas katalogus (piem.,
Maxima, Rimi vai Lidl). No respondentu atbildém varam redzet, ka 42% respondentu neizmanto
tieSsaistes katalogus, 42% - izmanto vairakas reizes ménesi un 16% - vairakas reizes nedéla (sk. 5. att.).

5. att. TieSsaistes partikas katalogu izmantoSanas biezums (Avots: Autora apkopojums)

Talak tika jautats, vai respondentiem ir svarigi, lai kataloga biitu &dienu / produktu fotografijas. No
respondentu atbildém varam redzet, ka 84% respondentu ir svarigi, lai kataloga biitu fotografijas, bet
16% nav svarigi (sk. 6. att.).
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6. att. Edienu / produktu fotografiju svarigums katalogos (Avots: Autora apkopojums)

Nakosaja jautajuma tika jautats, cik ir svariga fotografijas kvalitate, lai respondents izveletos konkrétu
preci. No respondentu atbildém varam redzet, ka fotografijas kvalitatei ir loti liela nozime. 80%
respondentu ir svariga fotografijas kvalitate un tikai 20% nav svariga (sk. 7. att.).

7. att. Edienu / produktu fotografijas kvalitates svarigums (Avots: Autora apkopojums)

Piektaja jautajuma tika jautats, kadi papildu elementi (piem., kompozicija, servésana, dekors) visvairak
piesaista respondentu uzmanibu €dienu kataloga (sk. 8. att.). No respondentu atbildém varam redz&t ka
visvairak piesaista fotografiju kompozicija (37%), kam seko fotografiju krasa, spilgtums (35%) un
€diena servésana, papildu dekors (28%).
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8. att. Fotografijas papildu elementi (Avots: Autora apkopojums)

Sestaja jautajuma respondentiem tika jautats, cik ir svarigi, lai restorana &dienkarte un tiessaistes €dienu
pasiitiSanas platformas (Bolt / Wolt food) biitu €dienu fotografijas. No respondentu atbildém varam
redzet ka fotografiju esamiba ir loti svariga 98% respondentu un tikai 2% nav svariga. (sk. 9. att).

9. att. Edienu fotografiju svarigums &dienkartes un tieSsaistes edienu pasiitisanas platformas (Avots:
Autora apkopojums)

Pedgja jautajuma tika jautats, vai skaista fotografija restorana &dienkarte var ietekmét respondentu
velmi pasitit konkrétu €dienu. No respondentu atbildem varam redzet ka lielako dalu respondentu
(88%) var ietekmét skaista bilde restorana edienkarte un tikai 12% nevar ietekmét (sk. 10. att.).
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10. att. Edienu fotografiju ietekme uz vélmi pasiitit konkrétu &dienu (Avots: Autora apkopojums)

Secinajumi

P&éc pieejamiem starptautiskajiem datiem var redz&t ka tendence iepirkties tieSsaiste, t.sk. €dienu
piegades no restoraniem, atras &dinaSanas kédém un &dinasanas pakalpojumiem, turpina
paplasinaties.

Péc pieejamiem datiem starptautiskos pétijumos var secinat, ka profesionalas &€dienu
fotografijas veiksmigi piesaista klientu uzmanibu, ieglist zimola atpazistamibu un palielina
uznémuma pardoSanas apjomu pieaugumu.

Péc darba autores noveérojumiem Riga un Latvija joprojam ir daudz &dinasanas pakalpojumu
sniedz&ju, kuriem trikst fotografiju &dienkartés. Papildu nepiecieSamiba péc €dienu fotografijam
var rasties &dinasanas pakalpojumu sniedzgjiem specialo vai sezonalo piedavajumu ietvaros (piem.,
Restoranu nedglas ietvaros). JaatzZime, ka &dienkartes fotograféSanas mnodroSinaSana ir
priek$nosacijums &dinasanas pakalpojumu sniedzgja profila izveidei tieSsaistes €dienu pasiitiSanas
platformas Bolt vai Wolt food. Attistoties pre¢u piedavajuma klastam partikas precu veikalos var
rasties nepiecieSamiba nofotografet jaunas partikas produktus. P&c darba autores domam, augstak
mingtie faktori var radit potencialas biznesa attistibas palielinasanos iespg€jas €dienu fotografésanas
pakalpojumu sniedzgjiem.

Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, var secinat, ka Latvijas iedzivotajiem ir loti svarigi, lai
papildu nosaukumiem un cenam, &dienu / partikas katalogos, restoranu €dienkart€s un tieSsaistes
€dienu pasiitiSanas platformas biitu €dienu / produktu fotografijas ar labu kvalitati. It pasi tas ir
aktuali ieperkoties vai pasiitot €dienu tieSsaiste, kad pircgjam nav iespgjas salidzinat kataloga /
€dienkarté esosu fotografiju ar realu produktu vai &dienu.

Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, var secinat, ka ir vienlidz svariga ne tikai &€diena / produkta
fotografijas esamiba, bet arT fotografijas kvalitate un papildu elementi, tadi ka kompozicija, krasa,
spilgtums, ediena servésana u papildu dekors.

Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, var secinat ka profesionali uznemta fotografija var
viennozimigi ietekmét cilvéku velmi pasiitit kadu noteiktu €dienu. No ta var secinat ka profesionala
fotografija ir lielisks riks partikas produktu un &€dinasanas pakalpojumu veicinasanai.

Nemot vera saglabato tendenci pasutit partikas preces / produktus tieSsaist€ un pasiitit €dienus no
€dienu pasitiSanas platformam, ka arT Latvijas iedzivotaju novert§jumu par €dienu / produktu
fotografiju svarigumu, darba autore secina, ka &dienu / produktu fotograféSana miisdienas ir biitisks
digitala marketinga instruments uzn@mumos, kas nodarbojas ar partikas produktu tirdzniecibu un
&dinasanas pakalpojumu sniegSanu, un tai ir lieliskas attTstibas iespgjas Latvija.
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Areta Boboka, Mihails Spilka-Vaits, Ilze Kalinina. EMOCIONALA SLODZE UN
NODARBINATIBAS IZAICINAJUMI IZKLAIDES UN ATPUTAS INDUSTRIJA
NODARBINATAJIEM

Ekonomikas un Kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”

E-pasti: laretaboboka@gmail.com, *Mihails.spilkavaits@gmail.com, Jilze.molnika2@gmail.com
Zinatniskais vaditdjs.: Dr.oec., profesore, Vita Zarina

Anotacija
PétTjuma aktualitate: Argjais iespaids par izklaides un atpitas industriju Skiet pozitivs un dinamisks,
tom&r nozaré nodarbinatie saskaras ar virkni izaicinajumiem, kas saistiti ar nozares specifiku- darbs

emocionali piesatinata vide, augstas sabiedribas prasibas, “maznozimiga” darba tituls, liels darba
apjoms ir pamats emocionalajai slodzei nozares nodarbinato vidi.

Nozarei ir izteikti sezonals raksturs, kas rada nestabilitati darba apstaklos un veicina nodarbinatibas
izaicinajumus. Mainigie darba grafiki un nepilna laika nodarbinatiba veicina biezu darbinieku mainu,
kas ietekmé€ ne tikai darbinieku labbiitibu, bet arT kop&jo nozares kvalitati un ilgtspgju.

Pétijuma mérkis: [zstradat priekslikumus darbinieku labbiitibas veicinasanai un emocionalas slodzes
mazinasanai izklaides un atpiitas industrija stradajoso vid.

Pétijuma metodes: Primaro un sekundaro datu analize, ankete$ana, aprakstosa statistika, intervija ar
Dobeles novada Kultiiras parvaldes parstavi.

Sasniegtie rezultati: Aptauja secinats, ka galvenas gritibas, ar ko sastopas izklaides un atpitas
industrija nodarbinatie, ir augsta darba intensitate, sabiedribas atticksme, ka arT izaugsmes iesp&ju
trokums. Secinats, ka Sie faktori ievérojami ictekm& darbinieku emocionalo labklajibu un darba
efektivitati. Lielaka dala no aptaujatajiem nozares respondentiem (59,5%) kadreiz ir saskarusies ar
griitibam atrast sev piemé&rotu darbu nozar€, un darba tirgu kopuma verté drizak ka vaju. Tas uzsver
nepieciesamibu péc mérktiecigas atbalsta sisteémas uzlaboSanas, kas veicinatu nozares kopg&jo kvalitati,
attistibu un ilgtspgju.

Atslegas vardi: emocionald slodze; nodarbinatiba; izklaides un atpiitas nozare

Ievads

Izklaides un atpltas nozare, taja skaita tirisms, kultiira, maksla, miisdienas ienem nozimigu lomu
cilveku dzivés, nodroSinot iesp€jas piedzivot pozitivas emocijas, atpiisties, relakséties un baudit
dazadus atpiitas pakalpojumus. Tomer aiz §tis Skietami vienmer pozitivas, dinamiskas nozares slépjas
dazadi izaicinajumi tie$i nodarbinato vidia. Nozaré nodarbinatajiem regulari nakas stradat emocionali
piesatinata vide, kura patstavigi jauztur pozitivs un empatisks darba gars, ir augstas sabiedribas prasibas,
bet darbs nozaré kopuma tiek uzskatits ka maznozimigs.

Mainigais un sezonalais nozares raksturs nodarbinatajiem mé&dz bt izaicinoSs, jo rada nestabilu darba
ritmu, mijoties dikstavei nesezona ar parslodzi sezona. Nozarei ir raksturiga nepilna laika nodarbinatiba
un sezonalais raksturs veicina biezu darbinieku rotaciju, jo darba vietas ne vienmér sp&j nodrosinat
vElamo slodzi vai atalgojumu. Tas savukart var ietekmé&t nozares kvalitati un ilgtsp&ju kopuma.

Pettjuma mérkis ir izstradat priekslikumus darbinieku labbiitibas veicina$anai un emocionalas slodzes
mazina$anai izklaides un atpiitas industrija stradajoSo vidii. Pétijuma galvenie uzdevumi bija izpétit
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galvenos emocionalas slodzes c€lonus izklaides un atpiitas industrija nodarbinatajiem; noskaidrot
bitiskakos nodarbinatibas izaicinajumus; izanaliz&t darbinieku emocionalo slodzi attieciba pret darba
efektivitati, darbinieku labbiitibu un motivaciju; izstradat priekslikumus situacijas uzlabosanai.

Studiju darba ietvaros tika izveidota aptauja ar merki apkopot biitiskakos emocionalas slodzes faktorus,
nodarbinatibas izaicinajumus un to mijiedarbibu izklaides un atpiitas industrijas nodarbinato vida. Tika
veikta intervija ar Dobeles novada Kultiiras parvaldes parstavi- Auces pilsétas Kultiras nama direktori.
Tika veikta literattiras un datu analize, apkopoti secindjumi, kas lava izvirzit priekslikumus nozaré
nodarbinato labbiitibas veicinasanai un emocionalas slodzes mazinasanai.

Analitiskais apskats

Kultiras, izklaides un atpiitas nozare veicina sabiedribas emocionalo labklajibu, sniedz iespgjas
kvalitativai laika pavadiSanai un atputai, stiprina kulttiras identitati, un §1 nozare ir nozimiga gan sociali,
gan ekonomiski. Tomér sabiedriba aizvien tiek stigmatizéta un nenov&rtéta 1 joma, un kopuma ta tieck
uzskatita par maznozimigu nozari. (Kultiras Ministrija, 2021) Kultiiras Ministrijas valsts sekretare
Dace Vilsone intervija teic: “Protams, prioritarajam jomam budZeta janodroSina finansgums,
vienlaikus ceram, ka valstT uzlabosies nodoklu maksasana un ickas€Sana un tas kulttiras sektoram radis
iesp&ju nodro$inat prioritaras vajadzibas, jo tikai kulturala valsti saredzam miisu nacionalo valsti un tas
ir iemesls, kadel vispar musu valsts pastav. Tas ir loti batiski un svarigi.” (LA.lv, 2023) Varétu teikt,
ka $1 nozare ir viens no galvenajiem sabiedribas socialajiem, garigajiem un emocionalajiem
virzitajspekiem.

Saja nozaré pastav izaicino$s atalgojuma jautajums, pastdv problémas ar darba laika uzskaiti un
sezonalo nozares raksturu, ka ar7 ar radosa darba noveértesanu. Darbs bieZi notiek pec projektu principa
ar partraukumiem. Pastav uzskats, ka cilvékiem darboSanas nozar€ biezi ir ka hobijs, dzivesveids, kas
nereti ir nepietickami atalgots (Zinatniskas Pétniecibas Centrs, 2017). Publiskaja sektora §is nozares
atalgojums ir zem vid€ja atalgojuma valsti. Nozares profesionali uzsver, ka “valsts kulttras iestades
stradajoso atalgojumam ir nepiecieSams paaugstinaSanas grafiks, citadi risk@jam pazaud€t savus
profesionalus.” (Diena.lv, 2023)

Turisma sektora nodarbinatajiem sezonalitate ir Tpasi izteikts izaicinajums, kad dikstave nesezona
mijas ar lielu darba apjomu sezona. Ipasi tas attiecas uz lauku tirismu attalakos Latvijas regionos, kur
darba iesp&jas ir ierobezotas, salidzinot ar pilsétvidi, ka rezultata nesezona rada emocionalu
saspringumu. Latvijas Ttirisma nozares analize ir minéts, ka “nozimigu kulttiras vai dabas mantojuma
resursu esamiba tuvuma sniedz zinami lielakas priekSrocibas tlirisma attistibai, tacu ar1 cilveku
radoSums un uznémejdarbibas spgjas apliecingjusas, ka virkneé gadijumu pieprasiti resursi tiek raditi no
jauna — Tpasi izklaides un atpiitas joma, arl musdienu kultiiras izpausmés ar publisko pasakumu
organizeSanu u.c. “ (Latvijas Universitate, 2019) . Lauku turisma tirgu negativi ietekm& pasSvaldibu
darboSanas tirisma un viesmilibas nozar€, jo pasvaldibas var atlauties sniegt pakalpojumus par
ievérojami zemaku samaksu, ka privataja sektora, kas savukart izkroplo tirgu un rada ievérojamas
konkurgtspgjas gritibas privataja sektora. (Latvijas Universitate, 2019) Tas kopuma negativi ietekmé&
lauku tiirisma pakalpojumu piedavajumu un kvalitati.

Atalgojums, sabiedribas prasibas, darba laika specifika un sezonalitate spélé lielu lomu nozarg
nodarbinato emocionalajai slodzei un lidzsvaram. ST nozare patstavigi prasa bt daudzfunkcionalam,
verstam uz radoSumu, jaunradi, attistibu, un kopuma uz pozitivu argjo vidi, toméer biezi vien ilgtermina
tas var novest pie emocionala izsikuma un motivacijas trikuma.

Pétijuma metodologija
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Veicot petijumu, tika izmantota kvantitativa p&tniecibas metode- aptauja, ka arT kvalitativa metode-
intervija. Aptauja tika veikta laika posma no 2025. gada 8. aprila lidz 1. maijam, kas tika izvietota vietng
Google Forms. P&tfjuma primara mérkauditorija bija personas ar darba pieredzi tlirisma, izklaides un
atpiitas industrija — gan tas, kuras Sobrid ir nodarbinatas nozar€, gan tas, kuram ir bijusi darba pieredze
$aja joma iepriekS. Vienlaikus, lai nodroSinatu vispusigaku analizi un salidzino$u skatfjumu, aptauja
tika ieklauta arT atsevisSka sadala, kas pielagota respondentiem, kam ieprieks nav bijusi darba pieredze
izklaides un atpiitas nozarg.

Aptaujas anketa ietvera 43 jautajumus, kuri tika veidoti 3 sadalas, no kuriem 4 jautajumi demografiska
profila noteikSanai, 27 jautajumi nodarbinatajiem ar darba pieredzi nozar€, un 12 jautajumi personam
bez ieprieksgjas darba pieredzes izklaides un atpltas nozar€. Lai nodrosinatu daudzveidigu
respondentu iesaisti, aptauja tika izplatita plasai merkauditorijai dazadas vecuma grupas, izmantojot
vairakus komunikacijas kanalus. Aptaujas saite tika izplatita gan socialajos medijos, gan ari nosiitita e-
pasta, gan darba Whatsapp grupas. Aptauja tika veikta anonimi un rezultati tika izmantoti tikai apkopota
veida.

Intervija tika veikta ar Dobeles novada Kultiiras parvaldes parstavi- Auces pilse€tas Kultiras nama
direktori Mariti Matveju, kurai darba pieredze izklaides un atpiitas nozaré (gan publiskaja, gan privataja
sektora) ir 17 gadi. Intervija tika noskaidroti galvenie nozares izaicinajumi, raksturigakie
problémjautajumi, un darba tirgus nozaré.

Pétijuma rezultati

Aptauja kopa piedalijas 78 respondenti, no kuriem 69,2 % sievietes un 30,8 % virieSi. Visbiezak
noraditais vecums ko noradijis 21 respondents, jeb 27% no aptaujatajiem, ir vecuma no 31 lidz 40
gadiem. Aptaujas respondenti parstav visus Latvija regionus (Zemgale, Latgale, Vidzeme, Kurzeme),
tomér lielaka dala, jeb 53,2% no respondentiem dzivo Riga vai Rigas rajona. 5% no visiem
respondentiem dzivo arpus Latvijas.

legutie dati liecina, ka 37 respondents parstav tieSo merka grupu, savukart vairak neka puse, jeb 51,9%
parstav sabiedribas dalu bez darba pieredzes izklaides un atpiitas nozar€, kas sniedza iesp&ju salidzinat
nozares iek$€jo un argjo skatijumu uz pétamajam témam (1.att).

No 37 atpiitas un izklaides industrija nodarbinatajiem respondentiem 59,5% ir sievietes un 40,5%
virie$i, no kuriem lielaka dala (65 %) noradija, ka darbs $aja nozarg ir vinu pamatnodarboSanas un
galvenais ienakumu avots. Savukart 35% respondentu atzim&ja, ka darbs nozaré ir papildu
nodarbinatiba.
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l.att. Mérka grupas atlase (Avots: Autoru apkopojums)

Lielaka dala (37,8%) no nozaré stradajosajiem respondentiem ir nodarbinati kulttiras un makslas
sektora. 18,9% ir nodarbinati €dinasanas un viesmilibas sektora, savukart ar 16,2% ierindojas tiirisms,
ka arT sports un aktiva atpiita. (2.att.) Lielaka dala, jeb 54,1% atpiitas un izklaides industrija stradajosie
ir nodarbinati privataja, bet 45,9%- publiskaja sektora.

@ Tirisms

@ Edinasana, viesmiliba
Sports un aktiva atpita

@ KultGra un maksla

@ Tiesvediba

@® Pasakumu organizésaNa

@ Sporta likmju grupas vaditajs

® Skola

18,9%

2.att. Respondentu sadalijums p&c nozares sektora (Avots: Autoru apkopojums)

Aptaujatie sniedza atbildes uz dazadiem par darba vidi un nozari raksturojoSiem pasvertgjuma
jautajumiem. Respondentu sniegtas atbildes par darba slodzi liecina, ka visbiezakais darba slodzes
apjoms ir 31 Iidz 40 stundas ned€la, ko mingjusi 17 respondenti, veidojot 47,2 % no kopgja skaita.
Mazaku darba slodzi strada 36,1% no respondentiem, bet lielaku 11,1 % .

Lielaka dala aptaujato, jeb 64,9% atbildgja, ka sezonalitate ietekmé darbu, bet 35,1% atzimgja, ka
neietekmé. (3.att.) Liela mera, jeb 47,2% gadijumos sezonalitate iespaido arT atalgojuma Iimeni.

3.att.Sezonalitates ietekme (Avots: Autoru apkopojums)

Respondentu sniegtas atbildes par darba vietas sp&ju nodros§inat vélamo darba slodzi (no piecu punktu
skalas) tika analiz&tas, lai noteiktu vid€jas tendences raditajus. Aritmé&tiskais vid&jais bija 4,19, savukart
mediana un moda ir 5 (4.att.). Sie rezultati norada, ka kopuma vértéjumi koncentréjas skalas augstaja
dala, atspogulojot salidzinosi augstu apmierinatibas Iimeni $aja aspekta.
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4.att. Respondentu velamas darba slodzes vertgjums (Avots: Autoru apkopojums)

Lielaka dala respondentu savu darba vidi vert€ pozitivi ar vid§jo vertg§jumu 7,76, medianu §, un
visbiezak sastopamo verte€jumu 10, kas liecina par augstu apmierinatibu. Tomér dati ietver arT zemakus
vertgjumus (I1dz pat 4 balleém), kas norada uz dal&ju neviendabigumu darba vides kvalitate (5.att).

5.att. Darba vides kopg&jais pasvertejums (Avots: Autoru apkopojums)

Darba dienas saspringtibas pasnovertgjuma dati liecina, ka lielaka dala respondentu uzskata savu darba
ikdienu par mereni saspringtu. Standartnovirze ir 1,08 un parada, ka atbildes nav loti izkliedetas un ir
tuvu vid€jam 3,27. Moda un mediana ir 3 un norada uz datu Iidzsvaru. Respondentu emocionala
izstkuma vai stresa vidgjais pasvertejums ir 2,33 un liecina, ka respondenti ar emocionalu izsikumu vai
stresa situacijam saskaras vidgji dazas reizes menesi. Respondentu darba intensitates vidgjais
pasvertgjums ir 6,49 balles, tatad lielaka dala darbinieku uztver savu darbu ka intensivu vai virs vidgja.
Respondentu apmierinatiba ar atalgojumu vert€jama ka apmierinosa, bet ne izcila. Datu aprékini liecina
par atalgojuma vidg€jo vertgjumu 6,3 balles, bet dati ir plasi izklied&ti, tacu visbiezaka atbilde ir 7 balles,
kas liecina par mérenu apmierinatibu ar savu atalgojumu (5.att).

6 (16,2%)
6 7{(18'9%)

6 (16,2%)

5 (13,5%)
4 (10,8%)

1(2,7%) 1(2,7%)
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5.att. Atalgojuma pasnovertejums (Avots: Autoru apkopojums)

Sie dati kopuma apstiprina izklaides un atpiitas industrija nodarbinato personu apmierinatibu ar darba
apstakliem un norada uz relativi labu emocionalo lidzsvaru ikdienas darba. Taja pasa laika standarta
novirzes vertibas liecina, ka pastav zinama variacija starp respondentiem — dala izjit lielaku slodzi un
stresu, kas varétu biit saistits ar konkrétu amatu, darba grafiku vai sezonalajiem faktoriem. Atalgojuma
vidgjais vertgjums atspogulo saméra nevienlidzigu atlidzibas politiku dazadas organizacijas vai amatu
grupas.

Kopuma dati rada, ka lielakajai dalai, jeb 51,4% gadijumos atalgojums ir robezas no 500 lidz 1000 Eiro,
kas kopuma ir zemak, ka vidgjais atalgojums valstt (6.att.). Lielakaja dala no Siem gadijumiem, jeb
63,13%, strada publiskaja sektora. Augstaka atalgojuma Tpatsvars ir privataja sektora.

@ Lidz 500 Eiro

@ 500 lidz 1000 Eiro
@ 1000 Iidz 1500 Eiro
@ 1500 lidz 2000 Eiro
@ 2000 Eiro un vairak
@ $1450.00 USD

@ Atkarigs no pasakumu daudzuma,
dlibnieku skaita

6.att. Nozaré nodarbinato atalgojums (Avots: Autoru apkopojums)

Aptaujas dalibnieki noradija galvenas griitibas ar kadam saskaras darba. Visbiezak noraditas griitibas
saistitas ar paaugstinatu darba slodzi, klientu prasibam un uzvedibu, un izaugsmes iesp&ju trakumu.
Mazak biezi min&tas atbildes - konkurence, apmacibas trikums un kolégu attiecibas. (7.att).

Liela darba slodze/intensitate 17 (45,9%)
Nepietiekama apmaciba vai... 5 (13,5%)
Klientu prasibas un uzvediba 19 (51,4%)
Darba vides apstakli 9 (24,3%)
Personigas attiecibas ar kol... 3 (8,1%)
Neatbilstoss darba grafiks (p... 9 (24,3%)
Motivacijas trakums 11 (29,7%)
Izaugsmes iespé&ju trakums 15 (40,5%)
Darba sezonalais raksturs 9 (24,3%)
Nestabils ienakumu avots 6 (16,2%)
Pastavigi augsts stresa ITmenis 11 (29,7%)
Sabiedribas attieksme un sp... 13 (35,1%)
Konkurence 7 (18,9%)
Very complicated and unpre... 2,7%)
Nav 2,7%)

o] 5 10 15 20

- b
—~~

7.att. Galvenas griitibas darba (Avots: Autoru apkopojums)

Ar1 pargjie 41 aptaujas respondenti, kuri ir bez darba pieredzes izklaides un atpiitas industrija, no malas
verte industrija nodarbinato darba slodzi un intensitati ka augstu, ar aritmétiski vidgjo atbildi 7,8 balles
10 ballu skala. Visbiezak sastopama vertiba ir 8. Novérojama standartnovirze 1,77 parada, ka atbildes
ir salidzinosi vienotas un vairums vert§jumu ir starp 7 un 10 ballem. Ari nozares v€rotaju sniegtas
atbildes liecina par iespg&jamu paaugstinatu darba slodzi un intensitati industrija nodarbinatajiem (8.att).

95



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

10,0
7.5
6 (14,6%) 6 (14,6%)

5,0
2,5

1(2,4%)

0 (0%) 0 (0%)
00 —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.att. Nozares verotaju slodzes un intensitates novert€jums (Avots: Autoru apkopojums)

Nozares verotajiem no malas tika ligts vertet 5 popularako darba dev€ja bonusu ietekmi uz nodarbinato
labbutibu. Ar visaugstako ietekmi novertétie labumi ir veselibas apdrosinasana, saliedéSanas pasakumi
un &dinasanas bonusi. Vidgji ietekmgjosas vertetas davanas svetkos un transporta bonusi (9.att).

9.att. Darba devégja sniegto labumu ietekme (Avots: Autoru apkopojums)

Izklaides un atpiitas industrija stradajosajiem tika ltigts noradit, kadus darba dev&ja sniegtos labumus
tie sanem paslaik. No kopg€jam 37 atbildem 3 atbildes bija ar citiem labumiem vai bez skaidriem
labumiem un viena gadijuma sezonala darba laika, darba dev&ji netika pieskirti nemaz, un §1s 4 atbildes
netika ieklautas kvantitativaja statistika, ka rezultata iegiitas 33 kvalitativas atbildes.

Visbiezak mingtie Sobrid sanemtie darba dev&ja sniegtie labumi ir veselibas apdrosinasana, kolektiva
saliedéSanas pasakumi un &dinasanas bonusi. Lielaka dala respondentu noradija 1 1idz 3 labumus, jeb
vidgji 2,49 labumus uz respondentu. (10.att).
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Ludzu noradiet, kadi ir Jusu darba deveja sniegtie labumi (lespejams atzimet vairakus atbilzu

variantus) :
37 atbildes

Veselibas apdrosinasana —16 (43,2%)

Transporta bonusi (t.sk.degviel... 7 (18,9%)

Papildus piemaksas, prémijas 12 (32,4%)

16 (43,2%)
15 (40,5%)

Kolektiva saliedésanas pasakumi

Edinasanas bonusi

Davanas svétkos 10 (27%)
Helping people is only Bonus 1(2,7%)
Sezonalaja darba nebija piedav... 1(2,7%)
Forsa sievina pie saniem 1(2,7%)
Pats izlemju savus labumus, ko... —1 (2,7%)
0 5 10 18 20

10.att. Darba devgju sniegtie labumi nozar€ nodarbinatajiem (Avots: Autoru apkopojums s)
Kvalitativa petijuma sadala:

Lai giitu pilnvertigaku prieksstatu par izklaides un atpttas industrijas galvenajiem izaicinajumiem, tika
veikta intervija ar Dobeles novada Kulttiras parvaldes parstavi, Auces pilsétas Kultliras nama direktori
Mariti Matveju, kurai darba pieredze nozarg ir 17 gadi. Buitiskakas atbildes uz intervijas jautajumiem:

1. Ka Jias kopuma vargtu raksturot darbu izklaides un atpiitas nozarg?
Darbs kultiiras nozaré kopuma ir radoss un daudzveidigs. To raksturo nepiecieSamiba péc elastibas un

spgja pielagoties dazadiem apstakliem un projektiem. Nozare prasa entuziasmu, iniciativu un biezi ar1
darbu arpus ierasta darba laika. Darba vide ir dinamiska, tacu nereti saistita ar ierobezotiem resursiem.

2.Kas ir galvenie nozares izaicinajumi, ar ko nakas saskarties darba ikdiena?

Auditorijas piesaiste un noturéSana. Mainigas sabiedribas intereses. Darbiniekiem kultliras joma bieZi
nakas stradat ar plaSu pienakumu loku, nelielu atalgojumu un ierobezotiem resursiem, kas var radit
stresu un izdegSanu.

3.Cik liela méra sezonalitate ietekm& darba apjomu publiskaja sektora?

Liela méra ir atkarigs no sezonalitates, TpaSi pasakumu organizé$ana, tlrisma piepliduma un
piedavajumu pielagosana sezonalajam vajadzibam. Tomer dala darba (administrativais, sagatavosanas,
planosanas darbs) norit visu gadu un mazak paklauts sezonalitatei.

4.Ka Jus vertetu darba tirgu un izaugsmes iesp&jas izklaides un atpiitas industrija kopuma?

Darba tirgu nozar€ var raksturot ka salidzinosi $auru, bet dinamisku, ar izaugsmes iesp&jam, kas liela
meéra ir atkarigas no radoSuma, starpdisciplinaram prasm&€m un spg&jas pielagoties mainigajam
pieprasijumam. ST nozare piedava interesantu, radosu, bet izaicinoSu darba tirgu. [zaugsme ir iespgjama,

pasi tiem, kas ir gatavi macities, sadarboties starpnozaru limeni un pielagoties jauniem tehnologiskiem
un sabiedriskiem izaicinajumiem.
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Secinajumi

Petijuma iegitie dati par darba sezonalo raksturu liecina par salidzino$i augstu sezonalitates ietekmi
nodarbinato vidii. Aptaujas dati apstiprina, ka darbinieki $aja nozarg strada augstas emocionalas slodzes
apstaklos, un biezi izjiit nenoteiktibu par attistibu un atalgojumu. Dati liecina, ka, lai gan nozarg
nodarbinatie darbinieki izrada saméra augstu apmierinatibu ar darba vidi, pastav biitiskas atSkiribas
starp organizacijam un starp publisko un privato sektoru. Augsta darba intensitate, slodze un izaugsmes
ierobeZojumi veicina stresa un paaugstinatas emocionalas slodzes risku.

- Darba devgja sniegtie labumi ir bitiski darbinieku labbiitibai, un tie var but ka
motivgjosi bonusi papildus salidzinoS§i zemajam atalgojumam. Lai veicinatu kopgjo
nozares attistibu, kvalitati un ilgtsp&ju, ir bitiski pariip&ties par darbinieku emocionalo
labsajiitu un prihologisko atbalstu. Priekslikumi izklaides un atpttas industrija
nodarbinato labbiitibas veicinasanai un emocionalas slodzes mazinasanai:

- Nozares uznémumiem nodro§inat apmacibas un pilnveides programmas dazadu
konfliktsituaciju risinaSanai darba vidé. P&c nepiecieSamibas nodrosinat emocionala atbalsta
mehanismus-psihologa konsultacijas u.c.

- Vadibas ItmenT novertet un atalgot emocionala darba ieguldijumu materiali un morali.

- Nozares uznémumu vaditajiem veidot uzticamu un ieklaujosu darba iek$g€jo vidi,uzlabot
savstarpgjas attiecibas kolektiva, lai saspringtos brizos vai parslodzes gadijumos var€tu
palauties uz kolégu un vadibas atbalstu.

- Valsts un paSvaldibu Iimen1 uzlabot nozares atalgojuma sistému publiskaja sektora, lai
veicinatu jaunu specialistu ve€lmi stradat nozaré ari publiskaja sektora, ka arT uzlabotu
izaugsmes iesp&jas esoSajiem specialistiem.

- Publiska sektora iestadem veicinat nozares nozimi sabiedribas acis, lai mazinatu stigmas par
nozari ka mazvertigu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Diena.lv (2023). Nozares profesionali diskuté par kultiiras darbinieku atalgojuma paaugstinasanu.
https://www.diena.lv/raksts/kd/zinas/entuziasms-driz-beigsies.-nozares-profesionali-diskute-par-
kulturas-darbinieku-atalgojuma-paaugstinasanu-14309867

Kultiiras Ministrija (2021). Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam.
https://www.km.gov.lv/lv/media/13169/download

LA.lv (2023). Kara laika budzeta kultira paliek nenoveérteta. https://www.la.lv/kara-laika-budzeta-
kultura-paliek-nenoverteta

Latvijas Universitate (2019). Latvijas Turisma nozares analize. Latvijas tirisma piedavajuma attistibas
ricibas plana izstrade.
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/latvijas_turisma nozares_analize 20brandtour 20finall.pdf

Zinatniskas Petniecibas Centrs (2017). P&tijums par kultiirizglitibas TstenoSanas péctecibu profesionalas
ievirzes programmas un sagatavoto specialistu skaita atbilstibu kultiiras nozares un radoSo industriju
darba tirgus prasibam.
https://www.km.gov.lv/sites/km/files/kulturizglitibas_petijums 1 karta 20171.pdf
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Vija Tile. SPORTA UN IZKLAIDES CENTRA ATTISTIBAS IESPEJAS JURMALA
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Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., as.prof. Vita Zarina

Anotacija

Petijjuma aktualitate: Aizvaditajos gados sporta un izklaides nozare Latvija piedzivo ievérojamu
attistibu. Tas saistits ar sabiedribas pieaugosSo interesi par veseligu dzivesveidu, kvalitativu un aktivu
atpltu, ka arT ar mainigiem dzivesveida paradumiem. Veseliba un fiziska aktivitate kltist par nozimigu
prioritati, tap&c pieaug pieprasijums pec veseligiem produktiem un aktivas atpiitas pakalpojumiem, kas
veicina uznéméjdarbibu $aja segmenta. Sabiedriba arvien vairak cilveku meklg iesp&jas but fiziski
aktiviem visa gada garuma. So tendenci veicina mediju kampanas, izglitojosas iniciativas un socilo
tiklu aktivitates. Sis izmainas atspogulojas arT patérina, jo palielinas interese par veseligu uzturu, sporta
aktivitatem, izklaidi briva daba un labsajiitas pakalpojumiem. Pasvaldibas un valsts institiicijas arvien
vairak invest€ sporta infrastruktiiras attistiba un veselibas veicinasanas programmas, tadgjadi sekmgjot
nozares ilgtsp&jigu izaugsmi. Valsts politika uzsver nepiecieSamibu veicinat fiziskas aktivitates visas
vecuma grupas, attistit sporta infrastruktiiru un ieviest inovacijas sporta. Vienlaikus aktuala probléma
ir bernu un jauniesu ekranatkariba, tapec tiek Tstenotas socialas kampanas fizisko aktivitaSu veicinasanai
un digitalo risindjumu izmantoSanai sporta. Lai cilvéki varétu pienacigi funkcionét, ir nepiecieSamas
fiziskas aktivitates. Pasaules Veselibas organizacija fiziskas aktivitates defin€ ka jebkadu kermena
kustibu, ko rada skeleta muskuli un kuru laika tiek patéréta energija. Tas ietver ne tikai vingrojumus,
bet arf citas darbibas, saistitas ar kermena kustibu, piem&ram, sporta spéles, pastaigas, ritenbrauksanu,
majas uzkop$anu, darza darbus, peldéSanu vai aktivas atpiitas pasakumus. (SPKC, 2024) Tomér
miisdienu bérni biezi vien pavada daudz laika viedieric€s, kas mudina gimenes domat par sporta un
izklaides aktivitatém, lai berni un vecaki kopa pavaditu vairak aktiva laika. P&c petijumiem, vairak neka
60% Latvijas bérnu pie viediericem pavada tris vai vairak stundas diena, kas ari liecina par §is
problémas aktualitati. (Olpha, 2023)

Pétijuma meérkis: Noteikt sporta un izklaides centra attistibas iesp&jas Jirmala.
Pétijuma metodes: Literattiras analize, anketéSana, grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Sekundaro datu analize ar mérki noskaidrot Jirmalas iedzivotaju sportosanas un
veselibas paradumus, izveéli un viedokli par sporta un izklaides centriem, ka ar7 interesi par jauna sporta
un izklaides centra attistibas iesp&ju pilséta. Darba nobeiguma tiks apkopoti secinajumi.

Atslegas vardi: fiziskas aktivitates, izklaide, veseliba, sports.

Tevads

Jarmala ka viena no Latvijas vadosajam kiirortpilsétam izcelas ar daudzveidigam sporta un izklaides
iesp&jam, kas veicina gan iedzivotaju, gan viesu veseligu un aktivu dzivesveidu. Pilsétas geografiska
novietojuma prieksrocibas, attistita infrastrukttira un pasvaldibas ilgtermina stratégija pielauj Jarmalai
sevi poziciongties ka nacionala m&roga sporta un izklaides centram. Pasvaldiba regulari, reizi divos
gados, veic iedzivotaju aptauju, lai noskaidrotu jirmalnieku viedokli un ieteikumus par bitiskakajam
darbibas jomam un pakalpojumiem. ledzivotaju vertejums ir bitisks, lai izvertétu pasvaldibas
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pakalpojumu kvalitati un noteiktu attistibas prioritates atbilstosi sabiedribas vajadzibam. 2024. gada
aptauja 90% iedzivotaju noradijusi, ka ir apmierinati ar dzivi Jirmala, un apmierinatibas Iimenis ar
pasvaldibas darbu sasniedzis augstako raditaju ped&jo 25 gadu laika. Tas apliecina, ka pilsétas attistibas
virziens ir sabiedribas intereseém atbilstoss, tacu pastdv arl izaicinagjumi, piem&ram, sporta
infrastruktiiras pieejamiba visam iedzivotaju grupam un jaunu, inovativu izklaides formu ievieSana.
Autores pétijuma aktualitati nosaka nepiecieSamiba izvertét esoSo situaciju un izstradat priekslikumus
sporta un izklaides centra atfistibai Jurmala, lai stiprinatu pils€tas konkur€tsp&ju un iedzivotaju
labklajibu ilgtermina.

Peétijuma merkis: Noteikt sporta un izklaides centra attistibas iesp&jas Jirmala.
Pétijjuma meérka sasniegSanai izvirziti $adi darba uzdevumi:
1. Veikt fizisko aktivitaSu lomas un nozimes teorétisko analizi.

2. Apkopot un analizét iedzivotaju apmierinatibu ar sporta un izklaides iesp&jam, uzsverot galvenos
sabiedribas pieprasijumus un veélmes.

3. Izvértét iedzivotaju apmierinatibu ar sporta un izklaides iesp&jam, balstoties uz aptauju datiem.
4. Identificeét galvenas problémas un attistibas $k&rslus sporta un izklaides centra izveidg.

5. Veikt Jarmalas iedzivotaju anket€Sanu ar mérki noskaidrot iedzivotaju motivaciju sporta un
izklaides centra izvele.

6. Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, izdarit secindjumus un izstradat priekslikumus sporta un
izklaides centra attistibas iesp&jam Jiirmala, nemot vera sabiedribas vajadzibas.

Pétijuma izmantotas metodes datu vakSanai un apstradei:

1. datu ieguves metodes - sekundaro datu analize, Jirmalas iedzivotaju anket€Sana ar merki izvertet
sporta un izklaides centra atbilstibu iedzivotaju vajadzibam un ta izveidoSanas potencialu.

2. datu apstrades metodes - aprakstosa statistika, grafiska analize.

Pétijuma rezultati:

Nodefinéti galvenie fizisko aktivitasu ieguvumi;

Izpéetita esoSo sporta un izklaides infrastruktiiras atbilstiba iedzivotaju vajadzibam,;
Izveértéta iedzivotaju apmierinatibu ar sporta un izklaides iesp&jam.

Noskaidrotas galvenas problémas un attistibas Skersli sporta un izklaides centra izveidg.

AR

Noskaidroti iedzivotaju motivacijas merki sporta un izklaides centra izvel€ un izveértét inovativu
risingjumu un pieméru, kas var€tu tikt ieviesti Jirmala, lai uzlabotu sporta un izklaides
piedavajumu.

6. lIzdarit secinajumus un izstradatas priekslikumus, kas palidz&tu attistit konkurétsp€jigu un pieejamu
sporta un izklaides centru Jirmala.

Analitiskais apskats
Fiziskas aktivitates ir biitisks veselibas un labsajiitas elements, ko Pasaules Veselibas organizacija
defing ka jebkadu skeleta muskulu raditu kustibu, kas pateré energiju. Sidefinicija ietver plasu darbibu

spektru, no sporta un pastaigadm Iidz ikdienas aktivitatém, piemeram, majas darbiem (SPKC, 2024).
Fiziskas aktivitates nozime ir daudzpusiga, ietekmgjot gan individualu, gan sociali ekonomisku Itmeni.
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Pasaules Veselibas organizacija uzsver, ka regulara fiziska aktivitate samazina neinfekciozu slimibu
risku, ka arT uzlabo garigo veselibu, samazinot depresijas un trauksmes simptomus (SPKC, 2024).
Jaunakie petijumi parada, ka, ja cilvéks sak sevi uzskatit par aktivu cilvéku, vin$ vairak nodarbojas ar
fiziskam aktivitattm. Pieméram, tadi programmu vai uzvedibas veicinaSanas pasakumi, kas palidz
cilvekam izveidot atticksmi pret sevi ka fiziski aktivu, vid&ji palielina fizisko aktivitasu biezumu par
18% un palidz ar ilgak saglabat So ieradumu. Latvijas konteksta Slimibu profilakses un kontroles centrs
uzsver, ka fiziskas aktivitates ne tikai uztur normalu kermena svaru, bet ari veicina kognitivas funkcijas
un emocionalo stabilitati (SPKC, 2024). Globali 31% pieauguSo un 80% pusaudzu nepilda Pasaules
Veselibas organizacija ieteiktos fiziskas aktivitates standartus, kas rada ekonomiskus slogus veselibas
aprupes sistemam. Latvija sporta zinatnes attistibas pétnieki sniedz praktiskus risinajumus efektivaku
treninu metodém, kas var palidz&t sabiedribai integrét fiziskas aktivitates ikdiena (Research Latvia,
2025). Tomer liclaka probléma ir sistematiskas politikas tritkums, nepietickami investéts pilsétvides
infrastrukttira (pieméram, pieejami skrejcelinu tikli) un sabiedribas informétiba par fiziskas aktivitates
nozimi (Sporta centrs, 2022) Inovativa pieeja, piemeéram, digitalo lietotnu izmantoSana fizisko
aktivitasu veicinasanai vai adaptivas programmas dazadam vecuma grupam, varetu biit risinajumi (Labs
of Latvia, 2024). Pasaules Veselibas organizacijas mérkis ir samazinat fizisko neaktivitati par 15% lidz
2030. gadam, kas prasa daudznozaru sadarbibu, no izglitibas lidz pilsétplanosanai. Latvija svariga loma
ir pasvaldibu iniciativam, piemeram, Jirmalas iedzivotaju aptaujas par pakalpojumu kvalitati, kas
varétu orientét sporta infrastruktiras attistibu. (LVportals, 2024). Péc Centralas statistikas parvaldes
datiem Jirmala ir 7339 privatas majsaimniecibas ar bérniem lidz 24 gadu vecumam kuriem sporta uz
izklaides centra izveidosana veseliga dzivesveida veicinasanai noderétu (CSP, 2024). Fiziskas aktivitate
ir neaizstajams elements ilgtsp&jigas sabiedribas veidoSana, apvienojot veselibas, ekonomikas un
socialas labklajibas aspektus. Lai sasniegtu globalos mérkus, nepiecieSama stratégiska planosana,
balstita uz zinatniskiem p&tijumiem un sabiedribas vajadzibam

Pétijuma metodologija

Petijuma tika izmantotas divas galvenas datu ieguves metodes, sekundaro datu analize un anketésana.
Sekundaro datu analize tika pielietota, lai ieglitu informaciju par fizisko aktivitaSu lomu un nozimi, ka
ar1 par majsaimniecibam ar berniem, kuram sporta un izklaides centra izveide butu 1pasi aktuala. Lai
precizak izprastu Jirmalas iedzivotaju vajadzibas un viedokli, tika izmantota anketas veidlapa ar
jautajumiem par sporta un izklaides iesp&jam, to pieejamibu, motivaciju un ieteikumiem. AnketéSanas
merkis bija noskaidrot iedzivotaju vajadzibas un iespgjas sporta un izklaides centra attistibai Jiirmala.
Lai nodro$inatu plasu respondentu klastu, aptauja tika veikta gan tie$saiste, gan klatieng no 2025. gada
1. maija Iidz 5. maijam un tika aptaujati 100 respondenti. legiitie dati tika apkopoti un analizéti,
izmantojot aprakstoso statistiku. Tadgjadi tika identific€tas biezakas iedzivotaju velmes, problémas un
viedokli par sporta un izklaides iesp&jam Jurmala.

Pétijuma rezultati

Autore izveidoja anketu ar mérki uzzinat Jurmalas iedzivotaju demografisko strukttru, veselibas
Vert§jumu, interesi par veseligu dzivesveidu un gimenes vertibas attieciba uz fizisko aktivitasu
veicinasanu.

Pirmaja jautajuma tika noskaidrots, ka aptaujato respondentu vidii sievieSu ipatsvars ir nedaudz lielaks
58% pret 42% virieSiem. Tas liecina, ka anketgSana aktivak piedalijusas sievietes, kas varetu biit saistits
ar lielaku interesi un iesaisti sievieSu vida veseligas dzivesveida un sporta iesp&ju jautajumos.
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Nakamaja jautajuma autore noskaidroja respondentu vecuma sadalijumu un lielaka dala respondentu
(33%) ir vecuma no 30 lidz 44 gadiem, kam seko grupa 45-64 gadu vecuma (28%), bet jaunakie
respondenti (Iidz 18 gadiem) veido tikai 7%. Sis rezultats parada, ka sporta un izklaides iesp&ju
izmantoSana aktivakas ir picaugus$o vecuma grupas.

Tresaja jautajuma tika noskaidrots, ka lielaka dala respondentu (35%) ir ar augstako izglitibu, bet
pamatizglitiba ir tikai 10%. Tas liecina par augstu izglitibas limeni aptaujato vidi, kas varétu veicinat
apzinataku pieeju veselibai un sporta aktivitatém individuali un gimenés.

Ceturtaja jautajuma autore noskaidroja, ka 70% respondentu verte savu veselibas stavokli ka labu vai
loti labu (22% loti labs, 48% labs). Tas parada, ka lielaka dala Jarmalas iedzivotaju ir apmierinati ar
savu veselibu, kas var&tu biit saistits ar aktivu dzivesveidu un pieejamam sporta iesp&jam.

Piektaja jautajuma tika noskaidrots, ka vairums respondentu (90%) interesg€jas par veseligu dzivesveidu
(51% loti, 39% nedaudz). Tas apliecina, ka veseligas dzivesveida jautajumi ir loti aktuali iedzivotaju
vida.

Sestaja jautajuma autore noskaidroja, ka gimenés biezi vai retak tiek runats par viedieri¢u lietoSanas
ierobezosanu un fizisko aktivitaSu veicinasanu (kopa 78%), bet 22% respondentu min, ka $adas
diskusijas nekad nenotiek. Tas liecina, ka fiziskas aktivitates un veseliga dzivesveida veicinasana ir
aktuala t€éma vairuma gimenu, tacu pastav ari uzlabojumu potencials $aja joma.

1. Fizisko aktivitasu lomas un nozimes teorétiska analize

Petijuma konstatets, ka fiziskas aktivitates ir bitisks veseligas dzivesveida elements, un 90%
respondentu verte savu veselibas stavokli ka labu vai loti labu. Vairak neka puse respondentu (51%)
loti interesgjas par veseligu dzivesveidu. Teorgtiska analize atklaj, ka fiziskas aktivitates veicina ne tikai
veselibu, bet ari socialo integraciju un gimenes vienotibu, 28% respondentu biezi pavada laiku ar
gimeni, nodarbojoties ar sportu vai aktivu atpatu. (skat. 1.att.).

K fosi-51% W nedsudz: 39% W MNE neinteresE 10%

1.att. Interese par veseligu dzivesveidu (Avots: Autora apkopojums)
2. ledzivotaju apmierinatiba ar sporta un izklaides iesp&jam un galvenie pieprasijumi

Aptaujas dati liecina, ka 60% respondentu verte sporta un izklaides iesp&jas sava apkartne ka labas vai
loti labas (19% loti labas, 41% labas). (skat. 2.att.).
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B Lotilabas: 19%
B Labas 41%
[ | .{-'LRm.ie:ri.naias: 7%

T

2.att. [espgjas sava apkartngé nodarboties ar sportu vai aktivo atpiitu (Avots: Autora apkopojums)

Tomér 35% uzskata, ka Jurmala nav pietickami daudz un daudzveidigu sporta un izklaides iesp&ju, bet
50% noteikti veletos vairak Sadu iesp&ju. (skat. 3.att.).

® Ji, ir pretieleaimi: 5%

® Diai3: fornds pietiekami, ciths —n& 27%
mE, nav pietakami- 35%

B i 3%

3.att. Daudz un daudzveidigu sporta/izklaides iesp&ju (Avots: Autora apkopojums)
Galvenie pieprasijumi ir plass aktivitasu klasts, draudziga vide gimeném, pieejamiba cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam un pieejamas cenas.
3. ledzivotaju apmierinatibas izvertgjums, balstoties uz aptauju datiem
Aptaujas dati atspogulo, ka lielaka dala iedzivotaju ir apmierinati ar sporta un veseliga dzivesveida

nodarbibu pieejamibu. Apkart€ja vide un infrastruktiira ir butiski apmierinatibas faktori, kopuma
iedzivotaji ir apmierinati ar dzivi Jurmala un verte pozitivi pasvaldibas darbu.

4. Galvenas problémas un attistibas §kérsli sporta un izklaides centra izveidgé

Respondentiem tika dotas iesp&jas izveleties vairakus atbilzu variantus, ka galvenas problémas tika
minétas slikta infrastruktiiras kvalitate (43%), nepietickami daudz pieejamu laukumu/iekartu (39%),
augstas maksas par pakalpojumiem (41%), nepietiekami daudz organizetu pasakumu (34%). (skat.
4.att.).
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ierobezojumi (14%).
5. ledzivotaju motivacija sporta un izklaides centra izvele

Galvenas motivacijas ir augsta kvalitate un musdienigums (47%), draudziga vide un sabiedriba (40%),
pieejamiba un tuvums majam (39%), pieejamas cenas (38%). (skat. 5.att.). Tapat 43% respondentu
uzskata, ka Jiirmala biitu nepiecieSams jauna sporta un izklaides centra izveide.

B Angzsta kvalitice un nvisdisnigians 47 %
B Diraud=iza vide um sabisdriba 40 %

B Pizpjamiba vm nmnums majim 30 %,

B Piepjamas canas

B Plais nodarbiba klass 39 %

5.att. Motivacija izv€leties sporta/izklaides centru (Avots: Autora apkopojums)

Secinajumi

1. Fizisko aktivitasu regulara veikSana ir biitiska veselibas uzturé$anai. Aptauja parada, ka vairums
interes€jas par veseligu dzivesveidu, un verte savu veselibas stavokli ka labu vai loti labu. Tomer
vel pastav potencials veicinat aktivaku dzivesveidu, Tpasi gimenés, kur fizisko aktivitasu
veicinasana vl nav pietiekami sisteémiska.
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2. Liela nozime fizisko aktivitasu veicinasanai ir atbilstoSas un daudzveidigas sporta infrastruktiiras
pieejamibai. Tomér aptaujas dati liecina, ka 35% iedzivotaju uzskata, ka sporta un izklaides iesp&jas
nav pietickamas un 50% v&l&tos vairak §adu iesp&ju. Joprojam ir nepiecieSams paplasinat sporta un
izklaides centru piedavajumu, lai ikvienam biitu iesp&ja atrast piem&rotu aktivitati atbilstosi
vecumam, fiziskajai sagatavotibai un intereseém.

3. Aptaujas dati liecina, ka pastav pieprasijums péc jaunam, modernam un pieejamam sporta un
izklaides iespgjam. Galvenie kriteriji, ko iedzivotaji verte, izveéloties sporta centru ir pieejamiba,
cena, kvalitate un draudziga vide. Jauna sporta, izklaides centra izveid€ vajadz&tu uzsvert tiesi Sos
aspektus, ka ar1 piedavat inovativus risinagjumus, piemé&ram, tieSsaistes treninus un dazadas
lojalitates programmas.

4. Lai veicinatu iedzivotaju lielaku iesaisti, vajadz&tu paplasinat sporta un izklaides centru
piedavajumu, uzlabot eso$o infrastruktiiru, nodroSinat plasaku informéSanu par pieejamajam
iesp&jam un veicinat publiskas apspriesanas, lai noskaidrotu iedzivotaju vélmes un vajadzibas.

5. Izstradat unikalu piedavajumu, kas atSkirtos no esosajiem sporta un izklaides centriem, piemeram,
ar inovativiem treniniem, grupu nodarbibam un tiessaistes pakalpojumiem.

6. Petijumu var turpinat vel dzilak analiz€jot sporta un izklaides centru piedavajumus, iedzivotaju
pieprasijumus, lai izstradatu unikalu un konkurétspéjigu piedavajumu tiesi Jurmalai.
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Anotacija
Pétijjuma aktualitate: Misdienu pilsetvidé pieaug pieprasijums pec atri pieejamiem kafijas
dz@rieniem, ko veicina straujais dzives ritms un nepiecieSamiba p&c mobilitates. Petfjumi liecina, ka

92,4% Latvijas iedzivotaju ikdiena pateré kafiju, un 52,4% to dara darba vieta, kas norada uz kafijas
nozimigumu ikdienas rutina (Nra.lv, 2023)

PétTjuma merkis: ST pétijuma mérkis ir analizet mobilas kafijas pakalpojumu pieprastjumu Daugavpili
un novertet klientu apkalpoSanas efektivitates ietekmi uz klientu apmierinatibu. Lai sasniegtu So merki,
izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izpétit mobilas kafijas pakalpojumu pieprasijuma tendences Daugavpili.

2. Novertet klientu apkalposanas efektivitates nozimi mobilajos kafijas pakalpojumos.

3. Analizet faktorus, kas ietekmg klientu apmierinatibu ar mobilas kafijas pakalpojumiem.

Pétijuma metodes: P&tijuma izmantotas kvantitativas un kvalitativas metodes, tostarp:

- Intervija ar mobilas kafijas pakalpojumu sniedzgju, lai izprastu vina skatfjumu uz klientu
apkalposanas efektivitati.

- Aptauja, lai iegttu datus par paterétaju kafijas patérina paradumiem un apmierinatibu ar
mobilas kafijas pakalpojumu.

- Novérojumi, lai tie$i noveértétu klientu apkalpoSanas procesu mobilajas kafijas tirdzniecibas
vietas.

Sasniegtie rezultati: Veikta intervija ar uzneméju un klientu aptauja, ka arT sagatavots biznesa plans ar
finansu aprékiniem. Rezultati apliecina stabilu piepras;jumu un mobila formata priekSrocibas vietgja
tirga.

Atslegas vardi: mobila kafija; klientu apmierinatiba; klientu apkalposanas efektivitate; kafijas
pieprasijums, mobilitate pilsetvide.

Tevads

Modernas pilsétvides dinamika veicina pieprasijumu péc atri pieejamiem partikas un dz€rienu
pakalpojumiem. Mobilie tirdzniecibas stendi, tostarp mobilas kafijas kafejnicas, klust aizvien
popularaki — to pieaugumu ietekmé strauji attistita kafijas kultlira un patérétaju prasibas péc
operativitates. Pieméram, globala petijuma konstatets, ka mobilas kafijas tirgus vertiba 2023. gada bija
4.67 milj. USD, un Iidz 2031. gadam to gaidamais apjoms var sasniegt ~7.95 milj. USD (vidgjais gada
pieauguma temps 7.1%). (Verified Market Research, 2025). Tas liecina, ka $ada pakalpojuma formata
ievieSanas iesp&jas un dzivotspgja ir aktuals jautajums arT Latvija un regionos ka Daugavpils.
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Darba mérkis ir izvertet mobilas kafijas pakalpojuma pieprasijumu un klientu apkalposanas efektivitati
Daugavpilt. Lai to panaktu, izvirziti §adi uzdevumi:

1. Noskaidrot Daugavpils iedzivotaju kafijas patérina paradumus un attiecksmi pret mobilas kafijas
pakalpojumiem.

2. Identificét galvenos faktorus, kas ietekmé klientu apmierinatibu mobilas kafijas pakalpojumos
(piem., servisa atrasanas vietu, apkalposanas atrumu, cenu).

3. Sagatavot rekomendacijas mobilas kafijas biznesa attistibai Daugavpili, balstoties uz petjjuma
rezultatiem.

Petijuma tiek izvirzita hipotéze, ka Daugavpili ir pietickams tirgus un patérétaju pieprasijums jaunas
mobilas kafejnicas atverSanai. S1 hipoteze tiek pamatota ar to, ka petjjuma gaita tika izstradats biznesa
plans.

Petijuma izmantotas kvantitativas (aptauja) un kvalitativas (intervija, novérojumi) metodes. Aptauja
tika veikta starp iedzivotajiem, intervija — ar viet&jo mobilas kafijas pakalpojuma sniedz&ju, savukart
novérojumi lava tiesi noveértét klientu apkalpo$anas procesus izvélétas tirdzniecibas vietas. Sadas
pieejas kombinacija nodros§inaja vispusigaku skatijumu uz pétijuma jautajumiem.

Petijuma rezultati liecina, ka jaunas mobilas kafejnicas atveérSsana Daugavpili ir praktiski iesp&jama un
ekonomiski pamatota, ka ieverojot piemé&rotu cenu politiku un paredz&tos pardosanas apjomus, mobilas
kafejnicas ien@mumi vargtu segt visus planotos izdevumus.

Analitiskais apskats

Latvija lielaka dala iedzivotaju ikdiena patéré kafiju (92,4% respondentu dzer kafiju katru dienu),
(Nra.lv, 2023) vidéji ap 4-5 kg uz personu gada. So patérinu veicina pieaugosa kafijas kultiira un
kvalitativu, 1sas kédes produktu pieprasijums. Pieméram, p&dgja desmitgade Latvija veiksmigi attistas
kvalitativas (specialitates) kafijas segments, kas izpauzas jaunu grauzdétavu rasanos skaita pieauguma.
(IR, 2024). Tomer valsts tirgl parsvara domin€ importéta kafija — tikai aptuveni 3-4% Latvijas
iedzivotaju iegadatas kafijas ir viet€ja razojuma. (Konkurences Padome, 2015). Lielakie vietgjie kafijas
razotaji ir SIA “Lofbergs Baltic”, SIA “Emerald Baltic” un SIA “ALTUS” (Konkurences Padome,
2015).

Mobilie kafijas veikali lauj klientiem atri iegadaties kafiju 11dzi jeb uz vietas pieejamas mobilas vietas
(pieméram, pie biroju &kam, sporta pasakumiem, parkos). Sada formata prieksrociba ir ta &rtiba un
pieejamiba — tas uzruna gan piesatinatus pilsétas iedzivotajus atras dzives ritma d€l, gan ari regionu vai
apkaimju iedzivotajus, kur nekustigas kafejnicas var biit mazak pieejamas. (We Love Coffee Ltd, 2023).
Mobilie kafijas veikali parasti prasa zemakas iekartu un nomas izmaksas neka tradicionalie kafejnicu
tikli, kas padara So biznesa formu pievilcigu jaunajiem uzn€meéjiem un lauj operativi mainit atraSanas
vietu atkariba no pieprasijuma (Verified Market Research, 2025).

Daugavpils konteksta mobila kafejnica varetu izmantot pilsétas specifiku. Daugavpils ir otra lieclaka
Latvijas pilséta (ap 80 tiikstosi iedzivotaju), kura atrodas vairaki augstskolu un uznémumu centri. Seit
daudz iedzivotaju parvietojas ar sabiedrisko transportu vai kajam, biezi Tslaicigi perkot kafiju cela.
Pilsetas centralas ielas, skolu un biroju tuvums rada pieprasijumu p&c atram ielu €dinasanas iesp&jam,
kuras mobila kafejnica var piedavat svaigi gatavotu kafiju. Ta ka Daugavpili lidz §im doming&jusas
tradicionalas kafejnicas un kafijas automati, mobilas kafejnicas ienaksana biitu jauns piedavajums, kas
spetu paplasinat klientu loku vietas, kur pastavigie tirdzniecibas punkti nav pieejami. Piem&ram, mobila
kafejnica var kalpot pasakumos pilséta vai ned€las nogal@s tirgus laukuma, nodrosinot rtu piekluvi
dz@rienam cilvékiem Tsos partraukumos. Lidz ar to mobila kafejnica varétu apmierinat Daugavpils

107



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

iedzivotaju vajadzibas p&c ertas kafijas pieejamibas un vienlaikus piedavat papildu biznesa potencialu
uznémgéjdarbibas veicinasanai pilseta.

Risku faktori ietver sezonalas svarstibas (ziema pieprasijums ir mazaks), neparedz&tus tehniskus
defektus un ierobezojumus (pieméram, veselibas un drosibas prasibas mobilajam &dinaSanas vietam),
ka arT iesp&jamos konkurences izaicinajumus no citiem pakalpojumu sniedzgjiem. No otras puses,
panakumu faktori varétu but zemas izmaksas (mobilajam modelim nav augstu nomas izdevumu par
pastavigu telpu), originals piedavajums (pieméram, draudziga apkalposana, standarts kafijas klasts
viena cena) un elastigs darbibas laiks/atraSanas vietas.

Pétijuma metodologija
Intervija (kvalitativa metode). Tika veikta strukturéta intervija ar uzne@muma “X” tpasnieku. Sarunas
ietvaros tika izvertetas motivhgbacijas biznesa uzsaksanai, tirgus apstaklu analize, klientu uzvedibas
uzskati un apkalposanas procesu ipatnibas. Intervija lava iegiit dzilaku izpratni par dienesta kvalitati
ietekm@josiem faktoriem un riskiem, ko kvantitativas metodes neuzrada.

Aptauja (kvantitativa metode). Tika izstradata strukturéta anketa par kafijas iegddes paradumiem un
klientu prioritativajiem kriterijiem mobilajiem pakalpojumiem. Aptauja bija pieejama tieSsaist€ un
klatieng Daugavpili, iesaistot 100 respondentu. Respondentiem tika jautats par kafijas patérina biezumu,
mobila pakalpojuma izdevigumu, ka ar1 par svarigakajiem pakalpojuma aspektiem (piem., atraSanas
vietu, gaidiSanas laiku). ST metode nodrosinaja kvantitativu datu par patérétaju uzvedibu un vélmem.

Noverojumi (kvalitativa metode). Tika veikti novérojumi mobilas kafejnicas darbiba (uznémums “X”),
fiks€jot klientu plismas intensitati, apkalpoSanas atrumu un kvalitati. Novérojumi sniedza informaciju
par faktisko pakalpojuma izpildi un iesp&jamam kavésanas vietam praksg.

Datu apstradei izmantotas metodes ka transkripcija, biezuma aprékinasana, grafiska analize. Visas
aptaujas un intervijas anketas, ka ari novérojumu laika uzskaites tika sistematizétas, lai identificétu
izplatitakas tendences un korelacijas starp dazadiem faktoriem.

Pétijuma rezultati

Intervijas analize atklaja, ka uznéméja galvena motivacija mobila kafijas biznesa uzsaksanai bija lidzi
panemamu kafijas dz€rienu pieejamibas nodrosinasana pilsétas iedzivotajiem, kuriem nepiecieSama
operativa apkalpoSana (piem., biroju darbinieki, studenti, tirgus apmekletaji). Nemot vera augstas
fiksetas izmaksas iekstelpu kafejnicai, izvelets mobilitates modelis, kas lauj butiski samazinat telpu
nomas izmaksas un pielagoties klientu plismam. Uzn€mgjs noradija, ka galvenas klientu grupas ir
stradajosie un studenti, kuru galvenas prasibas ir atra pasiitijuma izpilde (ap 2—3 miniiteém) un kvalitativs
dzeriens. Lai sasniegtu So servisa laiku, uznémums investgjis tehniskaja aprikojuma (vairaku dzgrienu

ITniju espresso automata) un nodrosinajis darbinieka apmacibu.

Katra sarunas dala tika identificéti riska un veiksmes faktori. Ka galvenie riski tika ming&ti nelabveligi
laikapstakli (sniegs, lietus, kad iedzivotaji dod prieksroku siltam dzerienam iekStelpas) un tehnikas
bojajumi (piem., problémas ar automasinas dzin€ju vai kafijas automatu). Savukart konkurences
konteksta uznéméjs noradija, ka Daugavpill joprojam domin€ mazstavu kafejnicas un tirgotaji, bet
tieSas konkurences mobilaja segmenta vel nav. Tadgjadi tirgus ir potenciali gatavs jauniem
pakalpojumiem, ja tie spés nodro$inat labaku servisu un &rtibas. No intervijas var secinat, ka efektivai
klientu apkalpoSanai mobilaja formata svarigakie faktori ir tehniski uzticama iekarta, ka ar Tsi servisa
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laiki, jo tie tiesi ietekme klientu izveli (arpus intervijas konstat€ts, ka tie sakrit ar aptaujas respondentiem
prioritarajiem krit€rijiem).

Aptaujas rezultati apstiprina intervija iegtitas tendences un sniedz papildu kvantitativus datus. No 100
respondentu lielaka dala iegadajas kafiju arpus majas regulari — 30 % reizi ned€la un 25 % katru dienu,
kamér 20 % reizi ménesi un 15% vél retak, 10 % nekad nepérk kafiju arpus majas. Tas rada, ka
Daugavpilt ir salidzinosi liels klientu segments, kuriem regulari nepieciesama tulitgja piekluve kafijai.

Respondenti noradija galvenos izveles krit€rijus mobilajam pakalpojumam: 45 % uzsvera ertu atrasanas
vietu ka svarigako, 30 % — apkalpoSanas atrumu, savukart 25 % primari verte cenu un dzeriena kvalitati.
Tas liecina, ka mobila kafija var veiksmigi piesaistit klientus, kuru prioritate ir pieejamiba un atrums,
nevis tikai cena.

Lielaka dala (78 %) respondentu apliecinaja, ka butu gatavi iegadaties kafiju no mobila veikala (“ja”
atbilde), kamer tikai 8 % to kategoriski noraidija. Sis augstais “ja” raditajs liecina par koncepta
dzivotsp&ju merkauditorija.

Velak respondentus liidza izvertet pienemamu pasitijuma gaidiSanas laiku mobilaja kafejnica. 60 %
aptaujato v€las sanemt savu kafiju Iidz 2 miniitem, vél 30 % iztiek Iidz 4 minttém, bet tikai 10 %
pienemgaididanas laiku pari 5 minditém. Sie skaitli apstiprina, ka klients mobilaja formata sagaida loti
atru apkalposanu, tad€] uzné€mejam prioritari jauztur efektivs serviss.

Visbeidzot, respondenti novert€ja apkalposanas kvalitates nozimi skala no 1 lidz 5. Vairak neka puse
(55 %) pieskira maksimalo vertgjumu “5”, vel 28 % — “4”. Tas nozimég, ka servisa kvalitate ir arkartigi
svariga — pat vairak neka kafijas cena, jo sp&j veicinat uzticibu un klientu lojalitati. Kopuma aptaujas
dati apliecina stabilu pieprasijumu p&c mobilas kafijas Daugavpili un uzsver klientu prioritasu sakritibu
ar intervijas ietverto informaciju — €rtibu, atrumu un kvalitativu servisu.

Noveérojumu gaita tika konstatéts, ka intensivaka klientu plisma mobilas kafijas pakalpojuma
potencialajas atrasanas vietas Daugavpill noverojama rita stundas (aptuveni no plkst. 8:00 Iidz 10:00)
un pusdienlaika (no plkst. 12:00 Iidz 13:30). Sajos laikos pie sabiedriska transporta pieturam, biroju
€kam un tirgus laukuma bija v€rojama paaugstinata iedzivotaju kustiba, kas palielinaja potencialo
klientu skaitu. ApkalpoSanas laiks vienam klientam, noverojot lidzigas mobilas kafejnicas citviet, bija
aptuveni 1,5 lidz 3 minites, atkariba no izveleta dzeriena. Tas atbilst klientu aptauja noraditajam
vElamajam gaidi$anas ilgumam un apliecina, ka praktiski ir iesp&jams nodros§inat servisa atrumu, kas
apmierina lielako dalu patérétaju. Rindas veidojas tikai pika stundas, tacu klienti bija gatavi gaidit lidz
pat piecam mintitém, ja vien serviss bija profesionals un dzerienu kvalitate — augsta. Popularakie
pasttijumi bija klasiskie dz€rieni, pieméram, espresso un latte, kas lauj standartiz€t un paatrinat
apkalpoSanas procesu. Vietas, kur cilvéku pliisma bija regulara, pieméram, pie Daugavpils
Universitates, bija novérojama tendence izveidoties pastavigam klientu lokam. Sie novérojumi
apstiprina, ka mobila kafijas pakalpojuma ievieSana ir praktiski Istenojama un var efektivi pielagoties
pilsetas ikdienas ritmam.

Pirms uzsakt finan$u rezultatu analizi, jamin, ka projekta sakuma tika izstradats biznesa plans mobilas
kafijas uznémuma izveidei Daugavpili, kur§ balstits uz vienkarsu, bet efektivu darbibas modeli:
piedavat svaigi gatavotu kafiju ielas tirdznieciba, izmantojot mobilo kiosku.

Sakotngjie lidzekli tika nodrosinati ar:
- 1000 EUR bankas aizdevumu, un
- 3 600 EUR 1pasnieces ieguldijumu pamatkapitala.

Darbibas pirmajos ménesos finansu rezultati bija pieticigi, bet, palielinoties pardoSanas apjomiem (no
400 lidz 1 300 tasem menest, pie cenas 2,50 EUR), uzn€émuma ien@mumi ieverojami pieauga.
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Visa giita pelna tika reinvesteta uznémuma attistiba, netiekot iznemta ka dividendes vai personigais
ienakums. Tadgjadi uzn@muma kopsumma izveidojusies stabila naudas pliisma un pieaugoss kapitals.

Saskana ar izstradato modeli un aprekiniem:
- Kopgjie gada ien@mumi varétu sasniegt 24 500 EUR,
- bet tira pelna (pirms nodokliem) — 4 620 EUR,

- no kuras dala tiek atspogulota ka gramatvediska pelna, bet pargjais — ka naudas uzkrajums, ko
neietekm@ nolietojums.
Zemak redzamaja Pelnas vai zaud&jumu aprekina tiek att€loti ikmeénesa ienemumi, izmaksas un pelnas
rezultats, nemot véra arT nolietojumu — tas lauj novertét uznémuma finansialo sniegumu gada laika (1.
tabula).

1. tabula. Pelnas vai zaudéjumu aprékins (Avots: Autora apkopojums)

Maénesis Ienémumi Mainigas izmaksas Fiksetas izmaksas Nolietojums Pelna
© © © © ©
Janvaris 1 000 320 700 300 -320
Februaris 1 000 320 700 300 -320
Marts 2000 640 700 300 360
Aprilis 2250 720 700 300 530
Maijs 2500 800 700 300 700
Jonijs 3000 960 700 300 1 040
Julijs 3250 1 040 700 300 1210
Augusts 3000 960 700 300 1 040
Septembris 2250 720 700 300 530
Oktobris 1750 560 700 300 190
Novembris 1500 480 700 300 20
Decembris 1 000 320 740 300 -360

Kopgja gada pelna: 4 620 €

S1 tabula rada, cik uzp@émums ir nopelnijis vai zaudgjis katru ménesi péc visam izmaksam, ari
nolietojuma.

Lai pilnvertigi novértétu uznémuma finansialo stavokli, nepietiek tikai ar pelpas aprékinu. Tapat ir
butiski analizét, ka nauda faktiski ienak un iziet no uznémuma. Sim noliikam tiek izmantots Naudas
plusmas parskats, kas attélo realas naudas kustibas katru ménesi.

Atskiriba no Pelnas vai zaudejumu aprekina (PZA), Saja parskata netiek ieklauts nolietojums, jo tas nav
saistits ar realu naudas izdevumu. Naudas pliismas parskata tiek paradits, kadi bija ienémumi, kadi
izdevumi, un kads naudas atlikums bija uznémuma riciba katra ménesa beigas.

Uznémums sakotngji sanéma:
- 3600 € no pasnieces ka pamatkapitalu, un

- 1000 € bankas aizdevumu.
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Sie lidzekli, kopa ar ienémumiem no kafijas pardosanas, tika izmantoti, lai segtu visas izmaksas. Ta ka
nolietojums nav reals maksajums, nauda par to faktiski paliek uznémuma, tadgjadi naudas atlikums
gada beigas (13 920 €) ir lielaks neka gramatvediska pelna (4 620 €).

Zemak redzamaja tabula apkopoti visi faktiskie naudas ieneémumi un izdevumi katru menesi, ka ar1
uzradits, cik naudas ir palicis uznémuma konta gada laika (2. tabula).

2.tabula. Naudas pliismas parskats (Avots: Autora apkopojums)

Menesis Iel,lé(r€n)umi Kr((;()lits Pamatl;l pitals ?z/ll?li:lgz: 1511111( :f(tsiss ilz(l(r)ll;f(jsiss :tllzi‘ll:S::SS
© © © ©

Janvaris 1 000 1 000 3600 320 700 1020 5580
Februaris 1 000 0 0 320 700 1020 5560
Marts 2 000 0 0 640 700 1340 6220
Aprilis 2250 0 0 720 700 1420 7050
Maijs 2500 0 0 800 700 1500 8050
Janijs 3000 0 0 960 700 1 660 9390
Julijs 3250 0 0 1040 700 1740 10 900
Augusts 3000 0 0 960 700 1 660 12 240
Septembris 2250 0 0 720 700 1420 13 070
Oktobris 1750 0 0 560 700 1260 13 560
Novembris 1500 0 0 480 700 1180 13 980
Decembris 1 000 0 0 320 740 1 060 13920

Naudas atlikums decembra beigas: 13 920 €

Naudas atlikums parada realo bankas atlikumu katra ménesa beigas. Nolietojums Seit netiek uzradits,
jo tas nav reala naudas kustiba.

Lai noslégtu finansu parskatu ciklu, svarigi ir apkopot uzn€muma kopgjo finansialo stavokli konkreta
laika bridi — gada beigas. To nodros$ina bilance, kas atspogulo uznémuma aktivus (kas tam pieder) un
pastvus (no kurienes Sie Iidzekli nakusi — paSu kapitals un saistibas).

Atskiriba no iep@mumu un izdevumu parskatiem, bilance nav plismas parskats, bet gan
momentuznémums uz konkrétu datumu — $aja gadijuma uz 31. decembri.

Saja bilancé:
- Aktivu pusg redzams, ka uzn€muma riciba ir 13 920 € skaidra nauda, savukart pamatlidzeklis

(automats) ir pilniba nolietots un ta vértiba ir 0 €.

- Pasivu pusé paradits, ka uznémuma lidzekli ir finanséti ar 1 000 € aizn@mumu no bankas, 3 600
€ 1pasnieces ieguldito pamatkapitalu, un uzkrato pelnu 9 320 €, kas uzkrata gada laika no
uznémuma darbibas rezultatiem.

S1 bilance ir sabalanséta — aktivi un pasivi sakrit, un ta parada, ka uznémums péc pirma gada darbojas
ar pozitivu kapitalu un bez finansialiem trikumiem (3. tabula).

3. tabula. Bilance 1.gada beigas (Avots: Autora apkopojums)
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AKTIVI € PASIVI €
Nauda (no naudas pliismas parskata) 13 920 | Ilgtermina aizn@mums (kredits) | 1 000
Pamatlidzekli (automats, pilniba nolietots) 0 Pamatkapitals 3600
Uzkrata pelna 9320
Kopa aktivi 13 920 Kopa pasivi 13 920

Uzkrata pelna bilancg uz 1. gada beigam ir 9 320 €, un ta sastav no trim galvenajiem komponentiem:
Pirmkart, gada gramatvediska pelna saskana ar Pelnas vai zaud&jumu aprékinu (PZA) ir 4 620 €. Ta ir
faktiska uzn€muma pelna p&c visu izmaksu (ieskaitot nolietojumu) segSanas. Otrkart, uznemuma
uzkrajusies arT nauda no nolietojuma — 3 600 € (12 ménesi x 300 € ménesT). ST summa nav reali iztéréta,
jo nolietojums ir tikai gramatvedisks “izdevums uz papira”, tapec ta pilna apjoma paliek uznémuma
konta. Treskart, gada sakuma, sanemot bankas kreditu un Ipasnieces ieguldijumu, uznemums izveidoja
darbibas rezervi, no kuras dala netika iztéréta jau pirmaja ménesi. Sis papildu naudas atlikums 1 100 €
veido pedgjo dalu no uzkratas pelnas. Apvienojot Sos tris avotus, veidojas kopgja uzkrata pelna 9 320
€, kas uzradas uznémuma bilance ka pasu kapitala pieaugums.

Apréekinos ir nemta vera ari laika nobide, kas saistita ar darbinieku atlidzibas un citu izmaksu segsanu.
Piem@ram, alga par vienu menesi tiek izmaksata nakamaja, tapec ta paradas ka izdevums naudas plisma
bridi, kad ta faktiski tick samaksata, nevis kad darbs ir veikts. ST pieeja atbilst gramatvedibas principiem
un nodro§ina precizu uznémuma finansiala stavokla atspogulojumu gan Pelnas vai zaud&jumu aprekina,
gan Naudas pliismas parskata.
Uzpe@muma pirmais darbibas gads Daugavpili apliecina, ka mobilas kafijas tirdzniecibas modelis
pilsétvide ir dzivotsp&jigs un finansiali ilgtsp&jigs. Sakotn&jais finans€jums — 3 600 € ipasnieces
ieguldijuma un 1 000 € aizdevuma apmera — tika efektivi izmantots uznéméjdarbibas uzsaksanai, bez
nepiecieSamibas péc lieliem ieguldijumiem infrastruktiira vai personala.
Galvenie finansu raditaji gada beigas:

- Kopgjie gada ienemumi: 24 500 €

- Tira gramatvediska pelna: 4 620 €

- Naudas atlikums konta (31. decembr): 13 920 €

- Uzkrata pelna bilance: 9 320 €

Uzpemums gada sakuma darbojas ar nelieliem zaudejumiem, bet, pieaugot pardosanas apjomiem un
optimizgjot izmaksas, otraja pusgada tika sasniegts stabils pelnas Itmenis. Naudas atlikums gada beigas
parsniedz gramatvedisko pelnu, pateicoties tam, ka nolietojums netiek izteréts nauda, tadgjadi lidzekli
paliek uzn@muma riciba.

Bilance ir pilniba sabalans€ta, un uzn€muma pasu kapitals pieaudzis, neraugoties uz to, ka visa pelna
tika reinvestéta. Tas rada, ka Daugavpils pilsétvide ir piemérota $ada veida uznémgjdarbibas attistibai,
un nakotn€ ir iesp&jams gan palielinat apgrozijumu, gan paplasinat darbibu citos mikrorajonos vai
pilsétas.

Secinajumi
Zinatniska raksta izstrad€ darba autore ir izvirzijusi $adus secinajumus:

1. Iegutie dati un izstradatais biznesa plans atbalsta sakotngji izvirzito hipotézi.
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2. Apkopojot aptaujas, interviju un noverojumu rezultatus, var secinat, ka Daugavpili ir izveidojams
pietiekams tirgus jaunas mobilas kafejnicas darbibai.

3. legttie aprekini demonstr€, ka paredzamie ieneémumi segs visas paredzetas izmaksas un nodrosinas
papildu pelnu.

4. Lidz ar to izvirzita hipotéze tiek apstiprinata — jaunas mobilas kafejnicas atvérSana Daugavpili ir
praktiski iespgjama un komerciali pamatota.

5. Sie secinajumi sniedz pamatojumu turpmakai ricibpolitikai un lémumu pienemsanai
uznémgéjdarbibas uzsaksanai mobilas kafijas sektora pilséta.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Ir (2024). Maza dzives bauda. https://ir.lv/rubrika/labs-bizness/maza-dzives
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Nra.lv (2023). Cik lieli kafijas cienitdji ir Latvijas iedzivotaji? Noskaidrots, kads ir cilveéku kafijas
paterins.  https://nra.lv/praktiski/438641-cik-lieli-kafijas-cienitaji-ir-latvijas-iedzivotaji-noskaidrots-
kads-ir-cilveku-kafijas-
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Personala noverteésana, ar1 zinama ka “darbinieku snieguma parskats”, un tas ir
process, kuru organizacijas izmanto, lai sniegtu darbiniekiem atgriezenisko saiti par vinu sniegumu
darba, ka art formali tas ir dokuments, kas lauj sekot darbinieku izaugsmei. Lai gan vairums uzn@mumu
nosaka pasi savu darbinieku izvert€Sanas ciklu, vairums tomer veic darbinieku snieguma izvertesanu
reizi gada (Williams, 2025). Galvenais darbinieku novérté$anas iemesls ir palidzet darbiniekiem uzlabot
vinu sniegumu un palidz&t vaditajiem izlemt vai darbinieki sasniedz organizacijas standartus un
prasibas. Biitiskakais un pats svarigakais darbinieku izvertéSana ir fakts, ka tas ir viens no
efektigakajiem veidiem ka uzlabot darbinieku produktivitati. Izvert€Sana var palidzet identificet
problémas un sniegt darbiniekiem atgriezenisko saiti par vinu stiprajam un vajajam pusém, ka ari
identificét nepiecieSamibu p&c kadas apmacibas vai cita veida darbinicka attistibas nepiecieSamibas
(Sagawa, 2021). Lai darbinieku novertéSana nebiitu tikai bezjedzigs “kartgjais” ikgadgjais vai ceturksna
uzdevums darbiniekiem un vaditajiem, tai jabiit cieSi saistitai ar organizacijas mérkiem, darbiniekiem
ir skaidri jasaprot laba snieguma definicija organizacija, japanak vienoSanas par sava snieguma
uzlaboSanu (planu), javeic regularas parrunas ar vaditaju noskaidrojot sava snieguma uzlaboSanas
progresu un jasniedz atgriezeniska saite (Zirgami, 2018). Pamatojoties uz ieprieks min&to darba autore
uzskata, ka efektiva personala noveértésana ir biitiska un neatnemama sastavdala uznémuma vispargjai
attistibai, kultiiras pilnveidei, t€la veidoSanai, vertibu Tsteno$anai uzn€muma un darbinieku ikdiena.

Petijjuma merkis: Balstoties uz anket€Sanas un intervijas rezultatiem, izstradat priekslikumus
novertésanas sistemas pilnveidei uzngmuma X.

Pétijjuma metodes: P&tijuma tiks izmantotas tadas datu ieguves metodes ka anket€Sana, dal&ji
strukturéta intervija, ka ar1 tadas datu apstrades metodes ka grafiska metode datu vizualizacijai
un intervijas transkripcija.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma rezultata tika noskaidrots, ka darbinieku izvértéSana tiek veikta,
galvenokart, tikai vaditaju lrmeni. Noliktavu darbinieki netiek izverteti to snieguma uzlaboSanas
konteksta. Darbinieki tiek motiveti finansiali, pamatojoties uz padarita darba apjoma, t.i. sasniegtajiem
mérkiem. Nemot véra, ka uzneémuma tiek veikta tikai vaditaju novertésana, netiek atklats un izmantots
darbinieku potencials. Tas ilgtermina var novest pie darbinieku mainibas, attiecigi esoSo darbinieku
aizieSanas un jaunu darbinieku meklgSanas, kas biitiski var ietekmé&t ar1 visa uzn€muma darbibas
efektivitati.

Atslegas vardi: cilvekresursu vadiba; personala novertésana; darbinieku motivacija; iekséja
komunikacija.
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Ievads

Novertésanas process sevi ietver ne vien darbinieka snieguma un dinamikas vertéSanu noteikta laika
posma, bet ari, pec iesp&jas, atklatu sarunu par aktualas situacijas redz&jumu un nakotnes uzdevumu,
mérku un vélamo sasniegumu iezimé&$anu. Ta ir iesp&ja atgadinat vai aktualiz&t korig€tos uznémuma
izvirzitos mérkus un parliecinaties, ka darbiniekiem tie saprotami un nekas netrauc€ to sasniegSanai.
Skaidri defingti mérki lauj darbiniekiem vieglak ar tiem identific€ties un motive tos sasniegt (Kalnina,
2021). Darbinieku darbibas novertgjums ir loti svarigi, lai efektivi parvalditu organizacijas darbaspeku.
Tas ne tikai palidz vaditajiem novertet savu darbinieku sniegumu, bet ar1 sniedz viniem atgriezenisko
saiti un ieteikumus karjeras attistibai (Ng, 2025). Darba autore veicot pétljuma témas literattiras analizi
digitalaja vide secina, ka par darbinieku novert€sanu tiek plasi runats efektivas cilvekresursu vadibas
konteksta. Vairums organizaciju atzinigi noverte personala snieguma regularas veikSanas pozitivo
pienesumu personala mainibas mazinaSana, darbinieku snieguma kvalitates cel$ana, apmacibu un
darbinieku izglitoSanas virziena un nepiecieSamibas noteikSana, darbinieku motivé$ana, organizacijas
kultiiras uzlabo$ana un organizaciju / uzn@mumu mérku sasniegSana. Tomer kada ir realitate? Aptuveni
desmit gadu pieredze vadoSos amatos personala nodala dazados uznémumos darba autorei ir radijusi
iespaidu ka praksé ne vienmer §is darbinieku noveértésanas process tiek stenots uzn€mumam vélamaja
veida ta, lai tiktu sasniegts nepiecieSamais rezultats. ST raksta ietvaros darba autore veiks pétijumu par
darbinieku novértésanu logistikas uzneémuma “X”.

Pétijjuma meérkis: Balstoties uz anket€Sanas un intervijas rezultatiem, izstradat priekslikumus
novertésanas sisteémas pilnveidei logistikas uznémuma X.

Uzdevumi :
1. Analizet teorétisko literatiiru par personala novertesanu;

2. Veikt aptauju logistikas uznémuma “X” darbinieku vidi par tému “Personala ikgad&ja snieguma
novértesana”;

3. Veikt aptauja iegiito datu analizi un grafiski atspogulot rezultatus zinatniskaja raksta;
4. Sniegt secinajumus par personala novertésanas uzlabosanas iesp&am uznémuma “X”’;

5. Sniegt ieteikumus uzpémuma “X” vadibai par iespgjamajiem risindjumiem un ieguvumiem
personala novértésana un tas uzlabosana.

Pétijuma metodes:
- Datu ieguves metodes - literattiras analize un primaro datu analize;
- Datu apstrades metodes - aprakstos$a statistika un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma rezultata tika noskaidrots, ka darbinieku izvértéSana tiek veikta,
galvenokart, tikai vaditaju ITmeni. Noliktavu darbinieki netiek izvertéti to snieguma uzlaboSanas
konteksta. Darbinieki tiek motiveti finansiali, pamatojoties uz padarita darba apjoma, t.i. sasniegtajiem
mérkiem. Nemot véra, ka uznémuma tiek veikta tikai vaditaju novert€sana, netiek atklats un izmantots
darbinieku potencials. Tas ilgtermina var novest pie darbinieku mainibas, attiecigi eso$o darbinieku
aizieSanas un jaunu darbinieku meklgSanas, kas biitiski var ietekmé&t ar1 visa uzn@muma darbibas
efektivitati.

Analitiskais apskats

Darbinieku noverté$ana:
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Uznémgjdarbibu istenojoSas organizacijas ilgtermina dzivotspgja ir atkariga no tas sp&jas novertet
darbinieku sniegumu un parbaudit personala ieguldijumu organizacijas noteikto mérku sasniegSana.
Saja konteksta darbinieku izvértéana var sniegt vinu novértgjuma kvantitativu mérfjumu, kura mérkis
ir noteikt atbilstibas pakapi starp darba rezultatu un noteiktajiem standartiem (Grigoroudis &
Zopounidis, 2011). Darbinieku darbibas noveért§jums, kas pazistams ari ka "darbinicku darbibas
parskats" - ir process, kura tiek novertéts darbinieka sniegums noteikta laika posma, parasti gada. Tas
ir veids, ka jlsu organizacija var novertet darbinieku spgjas un sniegumu un sniegt informaciju par
mérku sasnieg$anu, prasmém, lidera sp&jam un darbinieku attiecksmi darba (Ng, 2025).

Darbinieku darbibas noveértéjums ir svarigs, jo tas sniedz priekSrocibas gan organizacijai, gan tas
darbiniekiem. Seit ir dazas galvenas prieksrocibas:

Ieguvumi darbiniekiem:
- Labaka izpratne par darba m&rkiem;
- Izaugsmes un attistibas iespgjas;
- lespgjas sanemt atbalstu;
- Atziniba un balvas;
- Uzlabota komunikacija.
Ieguvumi darba devéjiem
- Darbinieku snieguma novertgéjums;
- Darbinieku vadiba;
- Motivet darbiniekus;
- Palieliniet caurspidigumu (Ng, 2025).

Darbinieku darba snieguma mérijumi ir svarigi, galvenokart, lai izsekotu, cik labi darbinieki veic savu
darbu. Tamdé] HR “instrumentu 1ade” jabut metodém, lai méritu darbinieku produktivitati un
efektivitati. Darbinieku darba snieguma raditaju apsekoSana dod labumu gan organizacijai, gan
darbiniekam paSam, ja vien tie tiek pareiza veida komunicéti. Lai biitu vieglak orientgties, varam sadalit
darba snieguma raditajus Cetras pamatkategorijas.

1. Darba kvalitates raditaji

2. Darba kvantitates raditaji

3. Darba efektivitates raditaji

4. Biznesa tiesas atdeves metrika
Darba kvalitates raditaji

Darba kvalitates raditaji atspogulo darba snieguma kvalitati. Visbiezak izmantota metrika ir darbinieku
tiesa vaditaja subjektivs novertejums, tacu tas, protams, nav vienigais veids, ka izmerit kvalitati.

1. Parvaldiba pec mérkiem:

Veids, ka strukturét vaditaja subjektivo novert€jumu, ir izmantot darba snieguma vert€jumu pec
mérkiem. Parvaldiba p&c mérkiem ir modelis, ar kura palidzibu iesp&ams uzlabot organizacijas
sniegumu, parveidojot vai strukturgjot lielos organizatoriskos mérkus konkr&tos, mazakos individualos
mérkos. Sie mérki bieZi vien izpauzas ka darbinieka un vaditaja kopigi noteiktie merki.

2. Vaditaja subjektivais novertgjums:
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Lielakaja dala uzneémumu darb snieguma novertésana notiek divreiz gada, veicot ta saucamos “darbibas
parskatus”. Darbinieki tiek vertéti péc vairakiem kritérijiem, un, protams, darba kvalitate ir visbiezak
vertetais no tiem.

3. Produktu defekti:

Vairak uz razoSanu merkets, tomer izmantojams KPI. Lai gan ir griiti objektivi izm&rit razoSanas
kvalitati, pieeja, ko biezi izmanto tradicionalakas razoSanas nozares, biitu aprékinat produkta defektu
skaitu uz vienu darbinieku vai komandu. Defekts vai nepareizi sarazoti produkti liecina par zemu darba
kvalitati, un tos faktiski nedrikst pielaut.

4. Kludu skaits:

Sis mérfjums varétu bat alternativa iepriek§ minétajiem produktu defektiem. Piem&ram,
programmatiiras izstrades komandas var mérit kltidas uz tiikstos koda rindam.

5. Klientu apmierinatiba ar uzne@mumu un lojalitate zimolam:

Slavenais NPS jeb “Net promoter score” raditajs var tikt izmantots ari ka darbinieka darba snieguma
raditajs. NPS ir skaitlis (parasti no 1 1idz 10), kas apzime klienta v€lmi ieteikt uznémuma pakalpojumu
citiem potencialajiem klientiem. Klienti, kas sniedz 9 vai 10 punktus, visticamak, ir loti apmierinati un
var darboties ki uznémuma v@stnesi. Sis raditajs tiek regulari izmantots, lai novértétu pardosanas
darbiniekus.

6. 360 gradu atgriezeniskas saites vertéjums:

360 gradu atgriezeniska saite ir vél viens riks darbinieku snieguma novértéSanai. Lai novertétu
darbinieku (visbiezak gan vaditaju limen) objektivi, vért€jumu veic gan vina kolegi, gan padotie, gan
klienti, gan augstakstavosais vaditajs — katrs aizpilda vértéjuma tabulu. ST atgriezeniska saite bieZi
atspogulo precizu un daudzperspektivu skatfjumu uz darbinieka sniegumu, prasmju Itmeni un ar1
potencialu. Ta ka §1 metode ir loti veiksmiga, ir izstradati apjomigi instrumenti 360 gradu
vértésanai. Sadu instrumentu piedava arf “Eiro Personals”

7. 180 gradu atgriezeniskas saites vertéjums:

180 gradu atsauksmes ir vienkar$aka 360 gradu atgriezeniskas saites rika versija. 180 gradu sist€éma
atgriezenisko saiti sniedz tikai darbinieka tieSie kol&gi un vaditajs. To biezi izmanto darbiniekiem, kuri
nevada komandas un/vai kuriem nav tieSa kontakta ar klientu, bet vini joprojam ienem nozimigu lomu
uzn@muma vai pilda “atslegas” funkcijas.

8. Ranzesana seciba:

Ranzgsana seciba (ko deve ari par vitalitates Iikni) ir veids, ka ranzet darbiniekus, liidzot vaditajus
izveidot sarakstu, sakot ar labako darbinieku vinas komanda un beidzot ar to, kas performé vissliktak.
Tadgjadi visi uznémuma darbinieki tiek salidzinati sava starpa un vertéti péc vinu darba rezultatiem.
Lai gan tas varetu skist diezgan drastisks pan€miens, ir obligati janem vera — $ada ranga merkis ir nevis
atlaiSana, bet darbinieku prasmju uzlabosana (Eiropersonals, 2021a).

Darba kvantitates raditaji:

Ta ka kvantitati biezi ir daudz vieglak izmerit neka kvalitati, pastav vairaki veidi, ka to izdarit.
Kvantitates vert€sana izmantotas metrikas dazadas nozares, protams, ir atskirigas. Turklat janem vera,
ka dazu amatu specifika ir tada, ka kvantitati tomer ir gritak aprékinat, vai ari tie vispar nav pieméroti
Sai metodei. Un tomer — ko tad varam iegtit, m&rot kvantitati?

9. Pardosanas darTjumu skaits:
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Pardosanas dartjumu skaits ir loti vienkarSs veids, ka noteikt pardosanas darbinieka darba sniegumu.
Tas jo Tpasi attiecas uz vienkarsajiem pardoSanas darTjjumiem, piemé&ram, pardodot konkrétu produktu.
Ja pardoSana ir sarezgitaka (t. i., ir ilgaks pardoSanas cikls), pardoSanas darTjumu skaita noteikS$anas
metode kliist mazak ticama, jo lielaku nozimi ieglist citi mainigie lielumi $aja cikla.

10. Sarazoto vienibu skaits:

Dazadam nozarém ir dazadi veidi, ka izteikt kvantitativos raditajus. Tradicionalaja raZzoSana sarazoto
vienibu skaits parasti ir ticams kvantitativs raditajs, tadel it biezi tiek izmantots arT musdienas.
Piem&ram, uznémumi, kuros ir darbinieki — datu ievaditaji, mera taustinsitienus miniite, un ir skaidrs,
ka sakariba “jo vairak taustinsitienu, jo lielaka efektivitate” parasti ir speka esosa.

11. Apkalposanas laiks, kontaktu kvalitate utt.

Zvanu centri ir tas darba vietas, kur dazadas metrikas tiek izmantotas teju visregularak un
visdazadakajos griezumos. Darbinieka KPI metrika var tikt ieklauts vidgjais kontakta apstrades laiks,
pirma zvana rezultats, kas ir zvanitaju skaits, kuru probléma tiek atrisinata pirmaja piezvaniSanas reize.

Darba efektivitates raditaji:

Gan kvalitativu, gan kvantitativu darba snieguma raditaju problematika — reti kuras organizacijas
darbinieki ir pilniba atklati un patiesi, un biezi ne viss tiek pateikts.

Turklat vienmér japastav lidzsvaram starp kvantitati un kvalitati. To bilance ir mérama.

12. Darba efektivitate, jo Saja metrika tiek nemti vera resursi (piem., laiks un nauda: kvantitate),
kas nepieciesami noteiktas produkcijas (kvalitates) sarazoSanai.

Diemzgl ir arkartigi griiti panakt So Iidzsvaru, kas ir viens no iemesliem, kapéc efektivitati realitate ir
tik griiti izmérit.

13. len€mumi uz vienu darbinieku:

Ien€mumi no FTE = kopgjie ienemumi/FTE

ST funkcija aprékina ienémumus par FTE (jeb pilnas slodzes poziciju). ST metrika sniedz aptuvenu
novert§jumu par to, cik lielus ien€mumus organizacijai vid&ji ienes katrs darbinieks (Eiropersonals,
2021b).

Pétijuma metodologija

Petijuma izmantota kvantitativa un kvalitativa pétjjumu metode, pielietojot aptauju un interviju.
SagatavoSanas posma tika izstradata rakstiska neklatienes aptaujas anketa, kura uzdoti 13 jautajumi par
personala novertésanu, lai izp&titu un noskaidrotu ka notiek novertésanas process pétamaja uznémuma.
Aptauja izmantoti atklatie jautajumi un informacija par aptauju respondentiem tika nosttita izmantojot
darbinieku darba e-pasta adreses. Aptauja tika sadalita divas dalas, kur viena sekcija A tiek uzdoti 10
jautajumi un sekcija B tiek uzdoti 5 jautajumi par respondenta profilu. Aptauja piedalijas 8 pétama
uznémuma nodalu vaditaji. Respondenti ir 3 sievietes un 5 viriesi ar darba stazu pétamaja uznémuma
ne mazaku par 10 gadiem un pat vairak ka 20 gadiem. Lai noskaidrotu patieso situaciju uzneémuma tika
intervéts uznémuma vaditajs. Aptauja tika veikta, lai pétitu darbinieku apmierinatibu ar esoSo
novertesanas sistemu. Intervija tika uzdoti 15 jautajumi par vaditaja redz&umu ka notiek novertesanas
process, ta lietderiba un nepiecieSama pilnveide. Uznémuma vaditajs pilda pienakumus attiecigaja
amata vien daZzus meénesus, tacu vina kopgja darba pieredze petamaja uzn€muma ir 21 gads.
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Pétijuma rezultati

Lai sasniegtu p&tijuma mérki, uznémuma vaditaja intervija un aptauja tika veikta logistikas uznémuma.
Intervija tika uzdoti 13 jautajumi uznémuma vaditajam. Ka viens no pirmajiem jautajumiem vaditajam
tika ltigts raksturot darbinieku sastavu (1.att.), cik daudz vaditaju, cik specialistu un cik stradnieku
kategorijas darbinieku strada petamaja uzpemuma.

1.att. Darbinieku amatu kategorijas (Avots: Autora apkopojums).

Uzn@muma vaditajam tika ligs skaidrot kadiem darbiniekiem tiek veikta snieguma novérteésana un cik
biezi ta tiek veikta, kur vaditajs skaidroja, ka uznémuma darba sniegums tiek vertets pamata nodalu
vaditajiem, kur novertéSanas process ir sadalits divas dalas — pirmaja dala tiek uzstaditi un noverteti
kvantitativie merki, kas tiek noverteti vienu reizi gada, savukart, otraja dala ir izstradats, pamatojoties
uz uznémuma vertibam, tiesa vaditaja un darbinieka vertejums par darbinieka sniegumu gada griezuma,
kas rezult&jas ar tie$a vaditaja un darbinieka kopigu sarunu. Sim vérté$anas procesam ir piesaistita gada
prémija. Savukart, noliktavu darbiniekiem reizi ceturksni tiek vertets tikai vinu kvantitativais sniegums,
piemé&ram, cik daudz pasitijumu darbinieks sakomplekt&jis vai cik daudz uzlimets mark&ums kadai
produkcijai. Labakie darbinieki katra nodala tiek préméti. Specialistiem vertéSana nenotiek.

Savukart aptauja respondentiem, uznémuma darbiniekiem, tika uzdoti 15 jautajumi. Apliikojot sekcija
B uzdotos jautajumus par respondentu profilu, var secinat, ka aptaujatie ir uznp€muma nodalu vaditaji,
kur 38% aptaujato ir sievietes un 62% aptaujato ir virie$i. Respondenti norada, ka vinu vecums ir no 26
lidz 41 gadam 25 % gadijuma un no 42 lidz 58 gadiem 75% gadijuma. Aptaujato respondentu izglitiba
ir augstaka, kur 6 respondenti norada, ka tiem ir bakalaura grads un 2 norada, ka tiem ir magistra grads.
Darba stazs uzn@émuma 5 respondentiem ir 10 Iidz 20 gadiem, savukart 3 respondentiem ir vairak ka 20
gadu darba stazs. Respondentu profils norada, ka darbinieki ir jau pieredz&jusi vaditaji ar augstako
izglitibu, profesionali sava joma.

Respondentiem aptaujas sekcija A tika uzdoti atvertie jautajumi par to, cik reizu respondenti ir
piedalijusies sava snieguma novertéSana, kur tikai viens respondents ir piedalijusies novert€sanas
procesa tikai 1 1idz 3 reizes, kas liecina, ka §is darbinieks ir salidzinosi nesen pievienojies kolektivam,
2 atzist, ka ir piedalijusies 4 -6 reizes, savukart 5 no respondentiem atzs, ka ir piedalijuSies 7 un vairak
reizes, kas liecina par to, ka Sie darbinieki uznémuma strada jau ilgstosi (2.att.).
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2.att. Respondentu atbildes par to, cik reizu tie ir piedalijusies uzn€muma esosaja personala snieguma
novertésanas procesa (Avots: Autora apkopojums).

Vaicajot respondentu viedokli vai Iidz $im ir izdevies sasniegt viniem izvirzitos mérkus (3. att.), tika
noskaidrots, lielaka dala respondentu atzist, ka merkus ir izdevies sasniegt tikai dal&ji.

W3
EE

75m o

3.att. Darbinieku novertesanas merki (Avots: Autora apkopojums).

Aptauja ietvera arl jautdjumu: “Vai Jums ir saprotams, ka notiek Jusu snieguma vert€Sana?”, kur
respondenti, kuri atbildgja ar atbildi “Dalgji”, tika ligti skaidrot iesp&jamas neskaidribas. Seit
respondentu atbildes bija sekojosas: 1 respondents atbildgja, ka tiek likts uzsvars uz mérku izpildi, bet
nav skaidrs, kam nepiecieSams attistibas vertéjums, 2 atbildgja, ka nav atgriezeniskas saites un 1, kasava
atbildé mingja, ka katru gadu izruna attistibu, bet nekadas izaugsmes, kas darba autorei liek secinat,
darbinieki nav zinosi par novertésanas sist€émas biitibu un vajadzibu un nesanem atgriezenisko saiti no
tieSa vaditaja. Jautdjot par to vai respondentiem ir saprotams kadas ir iesp€jas vinu snieguma
uzlabo$anai 1 respondents atbildja “N&”, 5 no 8 respondentiem atbildgja, ka “Dalg&ji”, kur atkal tika
lugts sniegt skaidrojumu. Skaidrojumi bija sekojosi: nav atgriezeniskas saites — 2 respondentu atbildes,
nav vieno$anas ar vaditaju, kas jauzlabo — 1 respondenta atbilde, nav iesp&ju neko uzlabot, jo netiek
finans€tas apmacibas — 2 respondentu atbildes. Jautajuma par vert€sanas kriteriju saprotamibu (4.att.),
7 no aptaujatajiem atbildgja, ka kriteriji ir skaidri un saprotami, savukart 1 aptaujatais mingja, ka ir
dalgji saprotams, skaidrojot, ka nav saprotams, ka vertéSanas rezultats tiks izmantots vina attistibai.
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4.att. Snieguma novert€sanas sist€mas kriteriju saprotamiba (Avots: Autora apkopojums).

Lai noskaidrotu vai darbinieku tieSais vaditajs snieguma novertéSanas laika identificE vinu
profesionalas un personigas attistibas iesp&jas, 2 no 8§ respondentiem atzina, ka “N&”, 4 no 8 mingja,
ka “Dalgji”, kur 2 respondenti skaidroja, ka vaditajs izruna, kadi merki ir sasniegti, bet to, kas buitu
jauzlabo - informaciju nesniedz un 2 atzina, ka formali saruna notiek, bet ta ir bezjedziga, kas liek
secinat, ka noverté€sanas process vairak ir formals. Jautadjuma par to vai darbinieki p&c snieguma
noverteSanas sanem atgriezenisko saiti no tieSa vaditaja (S5.att.), 50% respondentu atzist, ka
atgriezenisko saiti sanem, 50% atzist, ka nesanem, kas jau vairakkart apliecina, ka tieSajam vaditajam
japievers liela uzmaniba atgriezeniskas saites sniegSana vai pat Sis process jaietver ka obligata sadala
novértésanas sisteéma.

i
e

5.att. Atgriezeniska saite par snieguma novertésanu (Avots: Autora apkopojums).

Jautajuma par to vai novertéSanas sisteéma ir saistita ar atalgojumu, motivacijas sist€ému vai apmacibu
visi respondenti atbild, ka ir saistita. Ka arT jautajuma par to vai novertésanas sisteémas rezultatiem ir
paredzets kads parsiidzibas mehanisms visi respondenti atbild, ka nav.

Respondentiem tika uzdots jautajums vai, vinuprat, novert€Sanas sistémai ir nepiecieSami kadi
uzlabojumi (6.att.), kur 3 no 8 respondentiem atbildgja, ka nav nepieciesami, savukart 5 no 8 atbildgja,
ka ir nepiecieSami un skaidroja- 3 respondenti vElas sanemt atgriezenisko saiti par savu attistibu un
nepieciesamajiem uzlabojumiem no vaditaja, savukart 2 respondenti min, ka nav nepiecieSama sadala
par attistibu, jo ta ir bezjédziga un tikai merku izpilde tiek reali novertéta.
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6.att. Uzlabojumi snieguma novértésana (Avots: Autora apkopojums).

P&c intervijas un aptaujas rezultatiem var secinat, ka par galvenajiem darbinieku novértéSanas mérkiem
izvirziti darba rezultatu kvantitativie raditaji — vai tiek sasniegti izvirzitie merki, tacu netiek apspriesti
gadijumi, kad tie netiek sasniegti un kas nepiecieSams, lai So mérku sasniegSanu uzlabotu. Tapat var
secinat, ka izpetes uzn@muma darbiniekiem lidz galam nav skaidri novert€Sanas kriteriji, izteikti
pietriikst atgriezeniskas saites sanemsSana no tie$a vaditaja un izaugsmes vai attistibas plana izstrade ar
konkrétam darbibam. Var secinat, ka noveértéSanas sist€émas pilnveide varétu motivét darbiniekus un
labak noteikt to kompetences. Galvenie noverteSanas mérki izpetes organizacija varétu biit darba
rezultatu uzlaboSana, atgriezeniskas saites veidoSana, apmierinatibas veicinaSana, precizu mérku un
uzdevumu izvirzisana ilgtermina un istermina ar regularu tiesa vaditaja monitoringu.

Secinajumi

1. Pamatojoties uz literattras analizi par saistito tému uzn€muma, personala novertésana tiek istenota
nepilnvertigi, ka rezultata darbiniekiem triikst atgriezeniska saite, Iidz ar to personala nodalas
darbiniekiem nepiecie$ams papildinat novertéSanas sistému ar obligatu pasakumu sniegt pieradamu
atgriezenisko saiti, nepiecieSamibas gadijuma ar1 veikt apmacibas uznémuma vaditaja Itmeni, lai
sniegtu kvalitativu un objektivu noveértéjumu par darbinieka sniegumu.

2. Aptauja sniegta informacija norada uz to, ka darbinieki izsaka velmi apgiit jaunas zinasanas, ja tas
nepieciesams, lai uzlabotu sniegumu, [idz ar to personala nodalas vaditajam kopa ar uznémuma
vaditaju nepiecieSams papildinat eso$o noverté€sanas sistému ar tadu kompetencu vertgjumu, kura
var noteikt kritiskos punktus, kas nepiecieSami darbinieka attistibai un ar1 tos realiz&t, nodro$inot
darbiniekam prasmju apgtsanu.

3. Aptaujas rezultati liecina, ka darbiniekiem nav skaidri verte€Sanas kriteriji, pietriikst skaidrojuma
par novertesanas kartibu, tapec biitu vélams izstradat planu, lai efektivi skaidrotu darbiniekiem par
novertésanas procesa nozimigumu un vajadzibu.

4. LainodroSinatu tiesibas tikt novert€tam un ieverotu vienlidzibas principus, darbinieku novertésanas
sisteéma ir javeido neatkarigi no to funkcijas nozZimiguma uzn€muma merku sasniegSana, vertgjot
darbinieka sniegumu, kompetences un individualo mérku sasnieg$anu visam darbinieku grupam,
tadejadi identificgjot talantus, nodroSinot darbinieku izaugsmi un uzn€muma meérku sasniegSanu
ilgtermina.

5. Balstoties uz izpétitajiem literatliras avotiem, darba autore secina, ka lielaka dala no analitiskaja
apraksta mingtajiem noveértéSanas veidiem $aja uzn€muma tiek izmantoti, bet nepilniga veida.
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Darba autores priekslikums uzn€muma vaditajam ir izvel&ties precizus krit€rijus un saskana ar Siem
kriterijiem skaidri aprakstit novértésanas sistému visam darbinieku amatu kategorijam, kas noteikti
raditu ne tikai lielaku izpratni par novértéSanu ka tadu, bet iesp&jams sniegtu ari labakus biznesa
rezultatus.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: 2023. gada jaunieSu bezdarba limenis bija 12,3%, kas ir par 3,0 procentpunktiem
zemaks neka 2022. gada. No visiem bezdarbniekiem 7,9 tiikstosi jeb 12,9% bija jaunieSi vecuma no 15
lidz 24 gadiem. Gada laika jaunieSu bezdarbnieku skaits samazinajas par 1,9 tikstoSiem. (Centrala
statistikas parvalde, 2024a). 2024. gada julija sakuma Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA) uzskaite
bija 3 124 bezdarbnieka statusa registrétie jauniesi vecuma no 15 Iidz 24 gadiem, kas veidoja 6,9% no
kopgja registréto bezdarbnieku skaita (Eiropas komisija, 2024). Bezdarbs jaunie$u vidi samazinas,
tomer vel ir aktuals.

Pétijjuma merkis: Petjuma merkis ir piedavat risindjumus jaunieSu un studentu nodarbinatibas un
konkurgtspgjas stiprinasanai Rigas regiona darba tirgi.

Pétijjuma metodes: PEtjjuma izmantota respondentu aptauja ar mérki noskaidrot galvenos
izaicinagjumus darba mekl€Sana. Aptauja izstradata, balstoties uz iepriek$€jiem pétijumiem un
teorétiskajiem materialiem par darba tirgus problémam un darba mekl&taju pieredzi. legiito rezultatu
apstradei izmantotas $adas metodes: aprakstosa statistika, tostarp frekvencu analize, vid€jo lielumu
aprekins un grafiska analize, lai sistematiz&tu un interpretétu iegiitos datus.

Sasniegtie rezultati: PEtijums identific€s galvenos skerslus un iespgjas jauniesu integracijai, piedavajot
praktiskus ieteikumus izglitibas sistémas pielagos$anai un darba deveju iesaistei. Tas veicinas jauniesu
nodarbinatibu un Rigas regiona ilgtsp&jigu attistibu.

Atslegas vardi: jauniesu nodarbindatiba; bezdarba [tmenis; darba tirgus integrdcija; profesionala
pieredze, izglitibas un darba saikne.

Tevads

Temas izvele veikta, balstoties uz autoru personigo pieredzi — vairakus gadus atpakal, uzsakot savas
darba gaitas, ka jaunieSiem saskaroties ar tadam gratibam ka patstaviga, kvalitativa CV sagatavosana,
ka arT pieredzes tritkums darba intervijas. Darba autoru mérkis ir noskaidrot konkréto problematiku, ar
kuru saskaras jauniesi, uzsakot savas darba gaitas, ka ar1 piedavat iesp&jamos risinajumus.

Teéma ir aktuala ne tikai no individualas attistibas un pieredzes viedokla, bet ar1 valsts ekonomiskas
attistibas aspekta, jo, veiksmigi integréjot jaunieSus darba tirgt, ir iesp&jams samazinat esoSo, ka ari
noverst potencialo bezdarba risku nakotng. Tas no valsts skatpunkta var samazinat emigracijas apmerus
un, veicinot nodarbinatibu, palielinat nodoklu ien@mumus, kas biitu pienesums valsts ekonomikai.
Saja darba tiek apskatits teorgtiskais aspekts, ka arf praktiski veikta aptauja, lai noskaidrotu respondentu
individualo pieredzi un, apkopojot iegiitos datus, izvertetu aktualo problematiku kopuma.

Saja darba tiek apliikots teorgtiskais aspekts, ka ari praktiski veikta aptauja, lai noskaidrotu respondentu
individualo pieredzi un, apkopojot iegiitos datus, izvertetu aktualo problematiku kopuma.
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Analitiskais apskats

JaunieSu integracija darba tirgli ir butiska, jo ta ietekm& gan individualo labklajibu, gan valsts
ekonomisko attistibu. Neskatoties uz to, ka pedgjos gados jaunieSu bezdarba raditaji ir samazinajusies,
joprojam pastav dazadi izaicinajumi, kas apgriitina vinu veiksmigu ieklauSanos darba vid€. Pieméram,
2023. gada jaunieSu bezdarba Itmenis Latvija bija 12,3 %, kas, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, ir
uzlabojums, tomér tas joprojam norada uz aktualu problému. (Centrala statistikas parvalde, 2024a)

P&dgjo piecu gadu laika par nopietnu un aktualu problému ir kluvusi Eiropas jaunie$u augstais bezdarba
Iimenis, nepietickama nodarbinatiba, priekslaiciga izglitibas pameSana, ka ar sociala un ekonomiska
pasivitate. Darba autori uzskata, ka individuala atbalsta sniegSana jaunieSiem, lai veicinatu vinu
integraciju darba tirgii, vartu butiski samazinat bezdarba limeni. Turklat finanSu resursu ieguldiSana
§1s sisteémas pilnveidé bitu efektiva, jo iegulditie Iidzekli atri atgrieztos valsts budzeta, jaunieSiem
stradajot oficiali un maksajot nodoklus. (Eiropas Savieniba, 2014)

Pasivo jeb neaktivo jaunieSu Ipatsvars Latvija ir tikai 10,7 %, kas ir zemakais raditajs Baltijas valstTs,
ka arf nedaudz zemaks par Eiropas Savienibas vidjo limeni. Saja jaunie$u grupa ietilpst personas, kas
ne tikai nestrada, bet arT neiegiist izglitibu. Darba autori uzskata, ka, veiksmigi integréjot izglitibu ar
darba tirgus prasibam un nodrosinot jaunieSiem individualu atbalstu karjeras cela planosana, So raditaju
biitu iesp&jams samazinat vél vairak. (Centrala statistikas parvalde, 2024b)

Mentoru un apmacibu sist€émas ievie$ana ir biitisks elements, lai jauniesi veiksmigi uzsaktu savas darba
gaitas. Latvija darbojas vairakas mentoru programmas, pieméram, “Mentor Latvia”, kas sniedz
praktisku atbalstu jaunieSiem vecuma no 12 Iidz 24 gadiem, 1pasi tiem, kuriem triikst pieauguso atbalsta.
Sadas programmas mentori palidz jaunieSiem izprast darba vietas kultdru, ki ari sagatavoties
iespgjamam grutibam, ar kuram vini var saskarties darba vide. (Mentor.lv, 2025)

Darba autori pozitivi vérté Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA) piedavato jauniesu vasaras brivlaika
nodarbinatibas programmu, uzskatot to par veiksmigu iniciativu. Ta sniedz jaunieSiem iesp&ju iegiit
praktiskas zinaSanas un oficialu darba pieredzi, kas velak biitiski uzlabo vinu iespgjas atrast ilgtermina
darba vietu.

Programma var piedalities jaunieSi vecuma no 15 lidz 20 gadiem. 2024. gada bija pieejams
lidzfinanseéjums 10 376 $adu darba vietu izveidei, tacu jaunieSu interese bitiski parsniedza piedavato
vietu skaitu.

Darba autori uzskata, ka, palielinot §Is programmas finans€jumu, biitu iesp&ams nodarbinat vairak
jaunie$u. Tas tuvakaja nakotné dotu pozitivu pienesumu valsts ekonomikai, jo jauniesi iegiitu jaunas
vai uzlabotu eso$as praktiskas darba iemanas, tadgjadi palielinot savu konkurétspgju darba tirgi.
(Nodarbinatibas valsts agentiira, 2024 ).

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu, ar kadu problematiku saskaras jauniesi, ka ar1 kadu atbalsta veidu tie potenciali vEl&tos
uzsakt savu darba gaitas, tika veikta aptauja. Lai nodrosinatu iegtito datu ticamibu, tika uzdoti sakotngjie
jautajumi par dzivesvietas un vecuma kategoriju atbilstibu aptaujas merkim. Aptauja sastav&ja no
septiniem jautajumiem, no kuriem atbildes uz bitiskakajiem ir apkopotas attélos grafiska veida un
atspogulotas pétijuma rezultatos. Aptauja tika veikta no 2025. gada 13. 1idz 19. aprilim digitala formata,
izsitot to jaunieSiem. P&tTjuma tika iegtitas 53 respondentu atbildes.
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Pétijuma rezultati

1.att. Respondentu pieredze, ar kadam tie ir saskarusies uzsakot darba gaitas ( Avots: Autoru
apkopojums )

Aptaujas rezultati rada, ka lielakajai dalai jaunieSu griitibas sagada piemérotu vakancu atlasiSana. Otra
biezak sastopama griitiba jaunieSu vidi ir patstaviga, kvalitativa C.V. sagatavosana, ka arT griitibas
atrast informaciju par pieejamajam brivajam vakancem. Darba autori uzskata, ka iegiitie rezultati
liecina par nepiecieSamibu veicinat jaunieSu informé&tibu gan par jau pieejamajiem atbalsta veidiem,
gan pilnveidot to atbilstibu jaunieSu vajadzibam.
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2.att. Respondentu viedoklis par atbalsta pieejamibu integracijai darba tirgd ( Avots: Autoru
apkopojums )

Apkopjot respondent sniegtas atbildes, tikai 20% var sniegt atbildi, ka uzskata, ka ir pieejams
pietickams atbalsts jaunieSiem veiksmigai darba gaitu uzsaksanai. Darba autori uzskata, ka 80%
respondentu nav pilnvertigi informé&ti par pieejamajam atbalsta iesp&jam, vai arl uzskata tas par
neatbilsto§$am jaunieSu vajadzibam. Attiecigi, ir nepiecieSamas bitiski uzlabojumi gan jauniesu
informétiba, gan pakalpojumu atbilstiba jaunieSu aktualajam vajadzibai veiksmigai integracijai darba
tirgu.
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3.att. Respondentu pieejama atbalsta izmantoSanas pieredze integracijai darba tirgii ( Avots: Autoru
apkopojums )

Tikai 26% respondentu ir izmantojus§i NVA agentuiras piedavatas atbalsta iesp&jas, bet 28% nebija
inform&ti par $ada atbalsta iespgjam. Darba autori uzskata, ka iegltie aptaujas rezultati atkartoti
apstiprina jauniesu informe&tibas problematiku.

4.att. Respondentu viedoklis par individuala atbalsta iesp&jam palidzet jaunieSu integracijai darba
tirgii balstoties uz to individualo pieredzi ( Avots: Autoru apkopojums)

66% respodentu uzskata, ka individuals atbalsts jaunieSiem darba gaitu uzsaksanai vargtu biit efektivs,
bet 24.5% piekrit Sim apgalvojumam tikai dal€ji. Vienlaikus noraidosa atticksme ir tikai no 9%
respondentu. Darba autori uzskata, ka iegiitie rezultati norada uz augstu pieprasijumu tieSi péc
individuala atbalsta darba gaitu uzsakSanai.
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5.att. Respondentu viedoklis par vElama atbalsta iespgjam ( Avots: Autoru apkopojums )

Veiktas aptaujas rezultatos izdevas noskaidrot respondentu vélamos individuala atbalsta veidus, kadus
tie vEletos sanemt darba gaitu uzsakSanai. 36% respondentu veletos sanemt individualu atbalstu C.V.
sagatavosSana, bet otrs visvairak pieprasitais atbalsta veids ir tie$i jaunietim atbilstoSu vakanc¢u
atlasiSana. Vienlaikus tikai 9% respondentu pauda viedokli, ka individuala atbalsta iesp&jas nav
nepiecieSamas. Darba autori apkopojot iegiitos rezultatus secina, kas sniegtas atbildes liecina par augstu
pieprasijumu péc individualas pieejas atbalsta risinajumiem jaunieSu integracijai darba tirga.

Secinajumi

Aptauja tika noskaidrots, ka tikai 21% respondentu bija pietickami informé&ti par pieejamajiem atbalsta
resursiem, pieméram, NVA vai karjeras konsultantiem, kas norada uz informétibas problematiku.
Aptauja 66% respondentu uzskata, ka individuals atbalsts vakancu atlas€ un C.V. sagatavoSana biitu
noderigs.Petijuma rezultati liecina par lielu potencialu mentoru programmam un praktiskajiem kursiem,
kas palidzeétu jaunieSiem apgilit nepiecieSamas prasmes, piem&ram, "Mentor Latvia".Aptauja
respondenti noradija, ka NVA un karjeras konsultantu sniegtas izmantoja tikai retais, kas liecina par
nepiecieSamibu veicinat jaunieSu inform&tibu par $ada atbalsta veida pieejamibu un ta sniegtajam
prieksrocibam.Balstoties uz statistisko datu analizi, darba autori secina, ka jauniesu interese par darba
iesp&jam vasara biitiski parsniedz pieejamo lidzfinanséto darba vietu skaitu. Balstoties uz teorétisko
analizi, darba autori secina, ka papildus lidzfinansétu darba vietu izveide jaunie$u nodarbinatibai vasara
gan veicinato to nodarbinatibu, gan iegiistot jaunas, vai attistot esoSas praktiskas darba iemanas
uzlabotu to konkur€tsp&ju darba tirgd ilgtermina.

Balstoties uz jaunie$u vélmi sanemt individualu atbalstu, Nodarbinatibas valsts agentiirai sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam nepiecieSams nodrosSinat karjeras konsultantu pieejamibu, kas palidzetu
jaunieSiem ne tikai orienteties darba tirgii, bet arT sagatavot kvalitativus CV un uzlabot sagatavotibu
darba intervijam. Balstoties uz teorétisko analizi par praktiskas pieredzes nozimigumu, bitiski ir
veicinat izglitibas iestazu sadarbibu ar darba devgjiem, lai nodrosinatu prakses vietu pieejamibu.
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Nodarbinatibas valsts agenttirai izvirzit mérki, palielinat valsts Iidzfinanséto darba vietu skaitu vasara
atbilsto§i pieprasijumam, tadejadi veicinot jaunieSu nodarbinatibu, ka arT uzlabojot jaunieSu
konkur€tspéju darba tirgi laujot tiem ieglit iemanas un prasmes praktiska darba vide.
Veicinat jaunieSu informé&tibu ar dazadu kampanu palidzibu par jau pieejamajam atbalsta iesp&jam,
piem&ram, NVA pakalpojumiem un nevalstisko organizaciju sniegtajam iespgjam.

Balstoties uz aptauja iegiitajaiem rezultatiem, Nodarbinatibas valsts agenttirai nepiecieSams pielagot
jau esoSos pakalpojumus atbilstosi aktualajam jaunieSu v€lm&m un vajadzibam, piemeram, atbalsta
snieg8ana sagatavojoties pirmajam darba intervijam, ka ari kvalitativa CV sagatavoSana.
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Abstract

Research relevance: Access to entertainment has become an essential part of modern life, with
increasing evidence suggesting a link between entertainment and social well-being. In Latvia, rapid
changes in entertainment options, particularly digital media, have raised questions about how these
shifts impact the mental and social health of citizens. Understanding this relationship is vital for
policymakers and community leaders aiming to improve quality of life in the country.

Research goal: This study aims to explore the correlation between entertainment access and social
well-being in Latvia, focusing on the ways in which entertainment options influence mental health,
social connectedness, and overall life satisfaction.

Research methods: The research will use a mixed-methods approach, including a structured
questionnaire distributed to 50 Latvian participants. The questionnaire will assess entertainment access
and social well-being. Additionally, a literature analysis will review existing studies on this topic, while
case study analysis will be conducted to examine the impact of local entertainment initiatives on
community well-being.

Main findings: The study is expected to reveal significant insights into the relationship between
entertainment access and social well-being, highlighting key factors such as the types of entertainment,
barriers to access, and regional differences in Latvia. The findings will contribute to a better
understanding of how entertainment shapes social outcomes in the country.

Keywords: entertainment access, social well-being; Latvia, community engagement, mental health

Introduction

Social well-being and quality of life have become central concerns in evaluating the progress of
societies. Unlike economic indicators such as GDP, social well-being encompasses emotional health,
relationships, sense of belonging, and overall life satisfaction. It reflects how individuals perceive their
role and experiences within a community, including factors like support networks, access to meaningful
activities, and general happiness. High levels of social well-being are linked with better physical health,
lower stress, and greater productivity.

In modern societies, leisure and entertainment have emerged as important contributors to well-being.
Activities like attending cultural events, visiting amusement parks, or simply socializing in public
spaces help people recharge emotionally and build stronger social ties. Leisure time is no longer viewed
as a luxury, but as a vital component of a balanced life. It enables people to relieve stress, explore
interests, and stay connected with others—thus directly impacting mental health and overall quality of
life.
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In Latvia, access to entertainment varies considerably depending on geographic location. Urban centers
such as Riga, Jirmala, and Liepaja offer a wide variety of entertainment venues—from cinemas and
water parks to music festivals and adventure parks. However, rural areas often lack similar
infrastructure. Limited public transportation and fewer investment initiatives mean that residents in
smaller towns and villages face barriers to enjoying the same level of leisure access. This urban—rural
divide may contribute to noticeable differences in social engagement, emotional well-being, and
perceived life satisfaction across different regions of the country.

In recent years, increasing attention has been paid to factors that influence not only economic
productivity but also emotional and social well-being. Among these factors, access to entertainment has
gained prominence. From cinemas and amusement parks to nature trails and trampoline parks,
entertainment provides a way for people to relax, connect with others, and strengthen their mental
health. In Latvia, a country with a relatively small population and diverse geography, the availability
and quality of entertainment venues differ significantly between cities and rural areas. This research
aims to explore how this difference affects people’s well-being. We hypothesize that greater access to
diverse entertainment correlates with improved social well-being. To investigate this, we carried out a
survey, conducted a literature review, and analyzed the current range of entertainment options in Latvia.

Literature Review

Definition of social well-being:

Social well-being in social geography refers to the assessment and measurement of the quality of life,
happiness, and overall welfare of individuals and communities within a specific geographic context. It's
a concept that goes beyond economic indicators like GDP and takes into account the social, cultural,
and environmental dimensions of well-being. In the context of this research, social well-being is
understood as the combination of emotional satisfaction, the quality of social relationships, and the level
of social engagement experienced by individuals. It includes feelings of happiness, reduced stress, a
sense of belonging, and active participation in community life. Access to entertainment and leisure
activities plays a significant role in promoting these aspects by providing opportunities for relaxation,
socialization, and cultural enrichment. For the residents of Latvia, especially in urban areas, regular
access to cinemas, amusement parks, nature parks, and cultural events contributes to building stronger
emotional resilience and fostering social ties. Conversely, limited access in rural regions can negatively
affect individuals' emotional health and reduce their opportunities for meaningful social interaction
(Latvia.travel, 2024)

Mental Health and Well-Being in Latvia:

Recent research on mental health in Latvia reveals concerning trends that directly relate to social well-
being. A 2023 study conducted by Stradina University in Riga found that 6.4% of the Latvian population
exhibited clinically significant symptoms of depression, while 3.9% suffered from generalized anxiety
disorder. Many affected individuals remain undiagnosed and untreated, highlighting a critical gap in
mental health services. Additionally, 10.6% of respondents reported suicidal thoughts, self-harm, or
suicidal behavior within the past month, and 13.1% have alcohol-related disorders (Riga Stradina
University, 2023). These alarming figures suggest that emotional well-being in Latvia is fragile, and
lack of preventive social engagement opportunities—such as accessible entertainment and leisure
activities—could be a contributing factor (Riga Stradina University, 2023).
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Table 1. Disorders of Latvian Population (Riga Stradina University, 2023).

Disorder Percentage of Population
Clinical depression 6.4%
Generalized anxiety disorder 3.9%
Alcohol-related disorders 13.1%

Loneliness and social isolation are also prominent issues in Latvia, especially among the older
population. A comparative study between Latvia and Iceland reported that 80% of Latvian older adults
experience social isolation, and 45% feel lonely. These rates are significantly higher than those observed
in other European countries. Limited opportunities for public social interaction, reduced mobility, and
a shortage of recreational infrastructure in rural areas contribute to these outcomes. (China-CEE
Institute, 2023). Providing more accessible cultural and entertainment venues could serve as a
preventive strategy to reduce feelings of loneliness and promote social engagement, particularly among
vulnerable groups. (China-CEE Institute, 2023; OECD, 2020). Similar findings were presented in the
broader WHO study: in the European Mental Health Report, Latvia is listed among the countries with
higher-than-average rates of anxiety and depression in the region (WHO, 2022). The general well-being
of a society is closely linked to the mental state of its citizens. Constant stress, lack of rest, and high
levels of social instability worsen the situation. Youth are particularly vulnerable: according to data
published in the journal "Healthcare," Latvian adolescents frequently experience stress and anxiety,
which can lead to chronic mental health problems in the long term. To improve the situation, it is
necessary not only to develop psychological support systems, but also to create opportunities for quality
recreation. It is important to encourage the population to spend more time in recreational venues, in
nature, and in cultural and sports centers. Such activities help relieve stress, improve mood, and build
social connections, which are crucial elements in preventing depression and anxiety disorders (China-
CEE Institute, 2023).

According to the Central Statistical Bureau of Latvia (CSB), participation in cultural and entertainment
activities has significantly declined in recent years. In 2022, only 31.3% of individuals aged 16 and
over visited cultural sites at least once, compared to 44.3% in 2015. Cinema attendance also dropped
notably from 31.9% to 14.4%. This decline is attributed not only to COVID-19 restrictions but also to
a lack of interest and limited access to entertainment venues, especially in rural areas. Urban residents,
particularly those in Riga, were more likely to participate in cultural activities, underlining a disparity
that could impact social well-being.[2] Reduced access to cultural entertainment can lead to diminished
community engagement and lower levels of life satisfaction among rural populations (Central Statistical
Bureau of Latvia, 2022).

The OECD Better Life Index provides further insight into Latvia’s broader social context. It shows that
Latvia scores below the OECD average in critical well-being indicators such as life satisfaction, health,
and income. However, it performs better in measures of social connections. This suggests that while
Latvians maintain strong interpersonal relationships, the overall quality of life may be hindered by
limited economic opportunities and insufficient access to recreational infrastructure. Lack of
entertainment opportunities could exacerbate feelings of isolation and decrease emotional resilience,
especially in areas outside major cities (OECD, 2020).

The "Well-being of Young People in the Baltic States" report (2018) specifically addresses youth
engagement and mental health. The study reveals that while many young Latvians actively participate
in cultural and recreational activities, a significant number still report symptoms of depression and
psychological distress. Approximately 27% of surveyed youth indicated difficulties in accessing
cultural venues due to financial or geographical barriers. This finding emphasizes that availability alone
does not guarantee improved well-being; accessibility and affordability are equally critical. It also
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points to the importance of creating inclusive entertainment opportunities to support the emotional
health of young Latvians (Baltic Research Fund, 2018).

Another important perspective comes from the 2023 report "Mental Health in Latvia: Challenges and
Path Forward," which highlights the country’s high suicide rates and uneven mental health support
infrastructure. Rural populations are particularly underserved, with most mental health services
concentrated in urban areas. This imbalance not only affects individuals' access to psychological help
but also limits their opportunities for preventive activities like leisure and recreation, which are known
to bolster emotional health. Strengthening community-based initiatives and improving rural access to
cultural and recreational activities are essential strategies for enhancing social well-being across Latvia
(China-CEE Institute, 2023).

Lastly, the 2015 study "Media Use Among Social Networking Site Users in Latvia" explores how digital
platforms have changed entertainment consumption. While social media and online entertainment have
become more prevalent, they cannot fully replace the benefits of physical social interactions and
community engagement. Overreliance on digital media may, in some cases, contribute to social
isolation rather than alleviate it. Thus, the development of physical, community-oriented entertainment
venues remains crucial in fostering real-world social connections and enhancing overall life satisfaction
among Latvian residents
(Bucholz, 2015).

Scholarly literature confirms that engagement in entertainment and cultural activities contributes
positively to an individual's overall life satisfaction (Dolan et al., 2008; Cuypers et al., 2012). Studies
highlight the role of entertainment in reducing stress, improving interpersonal relationships, and
creating a sense of belonging within communities (Michalos, 2005). In Latvia, research on this topic
remains limited. However, data from national statistics and tourism reports show that entertainment
facilities are more developed in urban centers like Riga and Jurmala, while rural areas lack consistent
access (Latvia.travel, 2024). International comparisons further suggest that countries investing in
recreational infrastructure tend to show higher scores on social well-being indices.

Descriptions of Entertainment Places in Latvia and Their Impact on Social Well-Being.

“’Livu Akvaparks’’ in Jirmala is one of the largest water parks in the Baltics, offering various water
slides, a wave pool, children's areas, and spa zones. Activities such as swimming, sliding, and relaxing
in a family-friendly environment promote both emotional relaxation and social bonding.

“’ABpark”’, located near Ledmane, is Latvia's biggest amusement park and features roller coasters,
virtual reality experiences, laser tag, and a dinosaur trail, providing interactive entertainment that
encourages group activities and family visits.

“’Apollo Skypark’’, situated in Riga, is an extensive indoor playground combining trampolines,
climbing walls, laser tag, and bumper cars, fostering teamwork, active recreation, and dynamic social
interaction among children and adults alike.

“Jump Space’’ in Riga offers a focused trampoline experience with foam pits, climbing walls, and
basketball games, supporting both physical activity and social engagement in a playful atmosphere.

Outdoor entertainment options include:

“’Tarzans Adventure Park’’ in Sigulda, where visitors can navigate treetop obstacle courses, zip lines,
and toboggan rides, strengthening cooperation and communication within groups.

“’Mezakakis’’, with its branches in Riga and Sigulda, also offers various treetop courses suited for
different difficulty levels, encouraging trust-building and mutual support.
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“’Tervete Nature Park’’ is an extensive forest area ideal for families with children, featuring fairy tale
trails, a dwarf village, and scenic observation towers, providing opportunities for imaginative play and
group exploration.

“’The Park of Senses’’ in Valmiera offers barefoot trails, treetop paths, and sensory games that promote
not only physical exercise but also social interaction through shared experiences.

Urban parks like ’Dzintari Forest Park’’ in Jurmala provide cycling paths, skate parks, playgrounds,
and areas for group sports, creating everyday opportunities for active leisure and strengthening
community ties.

“’Riga Zoo’’ offers educational and recreational experiences, allowing families and groups to learn
about biodiversity together, which enhances collective learning and emotional satisfaction. Water-based
relaxation and play can be enjoyed at Ventspils

“”Water Adventure Park’’, which includes swimming pools, water slides, and spa services, catering to
both relaxation and active recreation needs.

“’Safari Park’” near Sigulda offers visitors the chance to observe and feed deer and other animals in a
natural setting, combining outdoor adventure with social bonding activities.

Lastly, “’Jarmala Beach’’, with its 25 kilometers of coastline, provides a natural setting for social
activities like beach games, swimming, and sunbathing, allowing for casual gatherings that reinforce
social connections.

However, compared to countries abroad, Latvia lacks large-scale entertainment infrastructure similar
to Disneyland or major international amusement parks.
While Latvia offers a variety of smaller parks and recreation areas, they are fewer in number and smaller
in scale. In countries such as France, the United States, and Germany, large entertainment complexes
serve not only as major tourist attractions but also as strong contributors to public emotional well-being
and social engagement. The absence of large and diverse entertainment hubs in Latvia limits the
opportunities for large-scale social interaction, especially for younger demographics and families
seeking rich entertainment experiences. Additionally, Latvia currently does not offer extreme rides or
thrill attractions like those seen in international amusement parks, which are important not only for
recreation but also for attracting tourists.
This difference highlights the need for further development of entertainment infrastructure to enhance
the overall social well-being of the Latvian population and to strengthen Latvia’s appeal as a tourist
destination.

Research Methodology

This research applied three main methods. First, a literature review was performed to collect theoretical
information about the relationship between access to entertainment and social well-being. The review
was based on official sources, including publications from the Central Statistical Bureau of Latvia,
OECD reports, and relevant academic studies.

Second, a structured survey was developed and distributed to 50 participants from different regions of
Latvia. The survey included questions regarding the frequency of visits to entertainment venues,
preferred types of activities, accessibility of entertainment, and self-assessment of emotional well-
being. Responses were collected online and anonymously to ensure data confidentiality and participant
honesty.
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Third, an analysis of existing entertainment infrastructure in Latvia was carried out. Information
regarding amusement parks, water parks, trampoline parks, nature parks, and cultural venues was
gathered using publicly available resources, including official tourism websites.

The collected survey data were processed using descriptive statistical methods to identify patterns and
correlations between access to entertainment and self-reported social well-being. Findings from the
literature review, survey responses, and infrastructure analysis were combined to form the basis for the
study’s conclusions.

Results

The survey collected responses from 50 individuals of various ages and locations across Latvia. The
results provide insights into how people engage with entertainment venues and how this access affects
their emotional and social well-being.

When asked how often they visit entertainment venues (cinemas, concerts, amusement parks, etc.) in
their area, 40% of respondents said “Often,” 36% said “Rarely,” and 24% answered “Very often.” No
participants selected ‘“Never,” indicating that all respondents have at least some interaction with
entertainment facilities. This suggests that while entertainment plays a role in people’s lives, access or
frequency may still be limited. (Fig.1).

How often do you visit entertainment venues (such as cinemas, concerts, amusement parks) in your

area?
50 oTBeTOB

@ Very often

@ Often
Rarely

@ Never

Fig.1 Entertainment plays a role in people’s lives. (Source: Created by authors).
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Do you feel that the lack of entertainment places in your city or town negatively affects your mood

and overall well-being?
50 otseToB

@ Strongly agree

® Agree

© Neutral

@ Disagree

@ Strongly Disagree

Fig. 2. Lack of entertainment places. (Source: Created by authors)

A significant portion of respondents acknowledged the emotional impact of limited entertainment
access. When asked whether the lack of entertainment places in their city or town negatively affects
their mood and overall well-being, 30% strongly agreed and 34% agreed. Only 8% disagreed, showing
that more than 60% of participants clearly feel a negative emotional impact from this issue. (Fig. 2).

In the past year, how often have you experienced feelings of loneliness or sadness that you

associate with limited social and recreational activities?
50 oTBeTOB

@ Very often
@ Often

@ Rarely
@ Never

Fig. 3. Feelings of loneliness (Source: Created by authors)

The data also shows a connection between limited entertainment and emotional strain. When asked how
often they have experienced feelings of loneliness or sadness due to a lack of social or recreational
activities in the past year, 44% said “Often,” 36% said “Rarely,” and 16% said “Very often.” Only 4%
of participants answered “Never.” This demonstrates a clear association between low entertainment
access and negative emotional states. (Fig. 3).
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How important do you believe access to entertainment and recreational spaces is for mental health

and community happiness?
50 oTBeTOB

@ Extremely important
@® Important

¥ Moderately important
@ Slightly important

@ Not important at all

Fig. 4. Access to entertainment and recreational spaces (Source: Created by authors).
On the importance of entertainment for mental health and community well-being, 52% said it is
“Important,” and 28% said it is “Extremely important.” Only 4% considered it “Slightly important,”

and no respondents said it was unimportant. This underlines a strong belief among participants that
access to recreational spaces is essential for maintaining a healthy and happy community. (Fig.4).

Arcades, outside minigolf, rollecoasters

Aquapark with bigger slides or attraction park with american rides.

Parks with rides not only for kids, but also adults.

Outside cinema would be a great idea

some more theme parks that would be suitable not only for children, but for adults too
more space for playing computer games together

It would be great to have more places to hang out with friends — like game cafés, open spaces, or just cozy
spots to socialize

escape rooms

Amusement parks, thematic parks, original cafés

Fig. 5. Answers of the surveyed. (Source: Created by authors)
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Participants were also asked what types of entertainment places they would like to see more of in their
area. The most common responses included amusement parks, aqua parks, escape rooms, arcades, open-
air cinemas, group sports areas, and thematic cafés. Several people mentioned the desire for spaces that
encourage socializing and shared experiences — such as game cafés, lecture spaces, and indoor
attractions suitable for both adults and children. Many noted that such places would help reduce
isolation and strengthen community connections. (Fig.5)

Conclusions

The results of this research clearly confirm the initial hypothesis: access to entertainment significantly
influences the level of social well-being in Latvia. Through a combination of literature analysis, place
evaluation, and survey results, it became evident that limited access to entertainment venues negatively
affects people’s emotional state, increases feelings of loneliness, and reduces opportunities for social
connection.

The survey revealed that many people in Latvia visit entertainment places rarely, and more than 60%
agree that the lack of such places impacts their mood and overall well-being. Respondents also
mentioned that they often feel sad or isolated because of limited opportunities for recreation. While
Latvia does offer some entertainment venues like water parks, trampoline centers, and nature parks,
they are often concentrated in urban areas and not diverse or large enough to serve all age groups
equally. In contrast to countries with large amusement parks and complex entertainment hubs, Latvia
lacks places where families, including children, parents, and grandparents, can enjoy time together.
There are also no large-scale thrilling rides or attractions that could draw the attention of younger people
or tourists.

To address this issue, our proposed solution is to develop a large attraction park in Latvia. The park
would be designed to offer activities for all age groups—from calm and interactive zones for children
and seniors to extreme rides and exciting games for teenagers and young adults. This kind of park would
not only improve local well-being and provide more options for family time but also become a new
destination to attract tourists. Such a project would support emotional health, encourage community
bonding, and fill the current gap in the country’s entertainment infrastructure.

In conclusion, entertainment is not just about having fun—it is a vital part of social life, and its lack
leads to serious impacts on well-being. Creating inclusive and accessible entertainment solutions, such
as the proposed attraction park, is a strong step toward building a happier, healthier, and more connected
society in Latvia.
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Abstract

Research relevance: This research is significant due to evolving consumer behaviours in Uzbekistan
as increasing number of individuals gain awareness of health and wellness. Knowing how juice and
smoothie bars change people's tastes can help companies meet customer needs more effectively.

In Uzbekistan in 2022, 21.8% of adult women and 16% of adult men are obese. This shows that more
people are learning about and wanting better food options.

When it comes to rising economies, local eating habits and economic factors have a big impact on how
quickly new health trends like smoothie bars catch on.

Main people who are buying natural, organic and barely processed drinks are millennials and Gen Z.

Research goal: To explore the impact of health juice and smoothie bars on consumer behavior in
Uzbekistan and assess key factors influencing purchasing decisions.

Research methods: Secondary data analysis, questionnaires, literature review, graphic.

Main findings: Survey indicates rising demand for health-oriented juice and smoothie bars in
Uzbekistan, driven by heightened health consciousness and shifts in urban lifestyles. Still problems like
price sensitivity, lack of knowledge and cultural preferences for traditional drinks still exist. Businesses
need to focus on competitive prices, smart marketing and wide range of products to be successful.
Through teaching, juice and smoothie bars may be able to make people's lives better and help them
build strong market presence in Uzbekistan.

Keywords: Consumer behaviour; health trends, juice bars; smoothie bars, healthy lifestyle; nutrition,
purchasing habits.

Introduction

Health juice and smoothie bar business in Uzbekistan is seeing notable development, reflecting global
trends towards healthier lifestyles and enhanced food consciousness. As consumers gain greater
knowledge regarding impact of nutrition on disease prevention and quality of life enhancement, there
is growing desire for food and beverages that are both convenient and beneficial to health. People who
want quick and healthy options often choose smoothies and fresh drinks, which are usually high in
vitamins, minerals, and antioxidants. This change is especially clear among younger groups, who are
combining old values with modern health ideas to create new ways of eating.

Recent market projections underscore this transition with persuasive statistics. Statista (2024) projects
that juice industry in Uzbekistan will attain revenues of USD 131.35 million by 2025, indicating
vigorous and expanding sector. Juice blends and smoothies are expected to expand at annual pace of
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7.23% from 2025 to 2029, ultimately achieving market volume of USD 87.34 million. These numbers
don't just show passing trend; they show big change in how people want to live and what they value
most. This growth is being helped even more by fact that more health-related businesses are opening in
big cities like Tashkent, Samarkand, and Bukhara.

In reaction to these trends health juice and smoothie bars are gaining popularity, providing carefully
selected array of nutrient-rich beverages designed to enhance energy, facilitate cleansing and promote
digestion. In contrast to conventional cafés or fast-food establishments, these bars frequently prioritize
freshness, superfoods and customization. Iskandarova (2022) said that these kinds of businesses grew
because people were interested in functional nutrition and holistic health. His study showed that big
part of customers is drawn to health juice bars not only because they say they are good for you, but also
because they represent certain type of lifestyle: one that is active, modern, and aware. These places are
usually made to offer more than just goods; they're also places where people who want to live healthier
lives can meet and talk.

Digital platforms have significantly expedited this market, particularly among technologically adept
urban consumers. Proliferation of social media, health influencers, and fitness bloggers has facilitated
normalization and promotion of healthy juice and smoothie consumption. Khaydarov (2023) said that
visual marketing on sites like Instagram and TikTok, where presentation, colour and supposed health
benefits are very important, has had big effect on getting people's attention. Companies that talk about
where their ingredients come from, how they affect health and how they do things in way that doesn't
harm earth tend to build stronger emotional bonds with their customers. This level of openness helps
people believe brand and makes them more likely to buy from that brand again, especially Millennials
and Gen Z.

This study seeks to examine consumer behaviour about health juice and smoothie shops in Uzbekistan
by investigating both internal and external factors that influence decision-making. Internally, motives
such as enhancing physical attractiveness, increasing energy levels or facilitating exercise objectives
may propel usage. External factors like group pressure, marketing exposure, and ease of getting product
are also very important. Study will look into these changes in behaviour by looking at demographic
factors like age, gender, level of education, income and lifestyle choices and connecting them with
specific buying habits and customer preferences.

This research aims to identify developing trends in product offerings, with behavioural analysis.
Industry is experiencing increasing demand for beverages including plant-based proteins, dairy-free
substitutes, adaptogens and immune-enhancing components such as ginger and turmeric. Firms can set
themselves apart and better meet customers' growing standards by learning which flavour combinations,
textures and ingredients they choose. As more and more Uzbek people choose customized and useful
foods, it will be important for businesses to be able to change and grow to stay successful.

Primary hypothesis of this study posits that rising prevalence of health juice and smoothie bars in
Uzbekistan is predominantly propelled by two principal factors: escalating public emphasis on health
and wellbeing and impact of digital media in altering perceptions and behaviours. Mixed-methods
research strategy will be utilized to evaluate this hypothesis. Surveys of consumers will give us
quantitative data, while interviews with industry experts and consumers will give us qualitative
observations. People who are more active on social media and in fitness activities are more likely to go
to smoothie bars, according to early observations. This shows that there is strong link between digital
engagement and health-conscious customer behaviour. Entrepreneurs, marketers, and governments that
want to support and grow this growing sector will find this study very useful.
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Literature review

In last ten years, worldwide consumer interest in health and wellness has transformed food and beverage
sector. In Uzbekistan, this transition is becoming increasingly apparent through growing demand for
health juices and smoothies. As individuals grow increasingly health-conscious, they are proactively
pursuing beverages that provide nutritional benefits in addition to convenience. Khaydarov (2023) say
that functional drinks like smoothies and cold-pressed juices are seen as both refreshing and important
part of taking care of yourself and staying healthy. Changes in this transition are slowly changing how
people act, especially in cities like Tashkent where modern lives require faster healthier food options.

Major component driving this change is increasing understanding of nutrition and wellbeing, especially
among younger populations. Iskandarova (2022) noted in her research on developing beverage trends
in Central Asia that consumers aged 1835 in Uzbekistan are progressively opting for smoothies and
natural juices instead of sugary sodas and artificial beverages. For this group, health drinks are usually
linked to energy, better performance, and higher social status. Iskandarova 's study showed that many
young people saw drinking smoothies as sign of modern lifestyle, and they often used this as part of
their personal brand on social media sites.

Marketing methods have significantly influenced perceptions of certain beverages. Khaydarov (2023)
analyzed impact of digital platforms on consumer purchase behavior in the health beverage sector of
Uzbekistan. Research indicated that brands employing robust digital storytelling—emphasizing organic
ingredients, local sourcing, and health advantages were more effective in cultivating consumer trust and
loyalty. Many customers have said that Instagram and TikTok helped them find new smoothie bars or
makers. This shows that influencer marketing works. Khaydarov suggests that in today's digitally
connected world, product's appeal goes beyond taste and nutrition facts and includes brand ideals and
how people see it in society.

Cultural and psychological variables intensify connection between health beverages and customer
preferences. Study showed that words like "organic," "sugar-free," and "superfood" on product labels
have big effect on how people think about product and make them more likely to buy it.

Ultimately, consumer behavior is increasingly influenced by heightened awareness of sustainability and
ethical consumption. Even though this trend is still young in Uzbekistan, it shows that people are
judging goods not only by what they contain, but also by values they represent. These kinds of insights
are very important for businesses that want to build long-lasting connections with their customers in a
market that is changing quickly.

Research methodology

This study employs quantitative methodology to investigate consumer preferences and behaviors
related to health juices and smoothies in Uzbekistan. Goal is to delve into how customers feel about and
connect with health-focused drinks, especially in cities like Tashkent. Study's goal is to find out what
factors affect demand, such as taste, ease of use, health benefits, and social impact, as well as any
barriers that might stop more people from adopting.

Online survey will be administered to 52 participants at prominent areas, including universities,
business centers, gyms, and retail malls, to collect data. These places were picked on purpose to get
information from wide range of possible customers, especially younger, health-conscious people who
are more likely to follow health trends. Poll has 11 multiple-choice and Likert-scale questions about
demographics, health-related reasons for drinking, drinking habits, and how people feel about health
juices and smoothies.
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Survey responses will be examined utilizing descriptive statistical methods, encompassing frequency
distributions, mean scores, and percentage analysis. These methods will help to understand the main
things that influence customer behaviour like their favourite ingredients, their interest in natural and
organic options and how important it is for products to be clear about their ingredients and come from
ethical sources. Results will be put in context and supported with secondary data from market reports,
academic books and trade magazines.

In accordance with ethical research norms, all data will be collected anonymously, safeguarding
participants' personal information. Research will obtain informed consent from participants,
highlighting their entitlement to withdraw at any time. Collected data will be analysed in this study to
give unique insights into how the health drinks and smoothies market works in Uzbekistan right now.
This will help researchers learn more about how customers behave and give businesses in industry
useful advice.

Results

Survey results offer insight into influence of health juice and smoothie bars on customer behaviour in
Uzbekistan, especially within urban demographics. Wellness is becoming more and more part of
everyday life and customers are choosing to focus on nutrition, natural ingredients, and items that fit
their ideals and way of life.

Preferred Ingredients in Juices and Smoothies.

Poll investigated preferred ingredients in juices or smoothies among individuals. Fresh fruits made up
34% of choices, followed by dairy goods like milk or yogurt (24%), and vegetables like spinach or
carrots (12%). This clearly shows strong desire for fruit-based blends, along with moderate interest in
dairy and vegetable blends.

spmach, kale,
W Fresh Fruts oorrore), 24%
B Yepetables [e,F., spinach, kale, carrots)
B Dairy-based imilk, yogurt|
Protein supplements (whay, plant-based]

Fig.1. Preferred ingredients in juices and smoothies by percentage (Source: Created by authors)

Factors That Would Encourage Switching to a Different Juice or Smoothie Bar.
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Participants articulated factors that would incentivize them to alter their existing juice or smoothie
establishment. Main factor that affected purchase decisions was lower prices (44.9%), followed by
wider selection of tastes (30.6%). Smaller percentage said they switched because of better customer
service (10.2%) or better quality parts (14.3%). This shows that price and taste options are the main
things that customers think about when they make choice.

W Lower prices

B More variety of flavors

B Better quality ingredients
¥ Better cumtomer service

Fig. 2. Factors influencing the decision to switch juice/smoothie bars (Source: Created by authors)
Payment Methods for Juice/Smoothie Purchases.

Survey investigated methods respondents commonly use to pay for their juice or smoothie. Predominant
method was debit/credit card usage at 34%, succeeded by cash at 28%. Only 22% of people who ate at
restaurants used loyalty cards or clubs and only 16% used mobile payment apps. This shows that people
still like standard ways of paying, even though digital and loyalty-based options are still useful.

B Diehit Cradit Card

B Cazh

B Bestaurant Loyalty Card ar Wembership
¥ Mobds Payment Apps =g Payme, Click|

Fig.3. Payment methods for juice/smoothie purchases (Source: Created by authors)
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Biggest Challenges for Juice and Smoothie Bars in Uzbekistan.

Investigation revealed significant problems encountered by juice and smoothie establishments in
Uzbekistan. Primary difficulty identified was limited availability or locations (34.7%), succeeded by
lack of variety/flavors (26.5%). Lot of people (20.4%) thought that high costs and not enough
knowledge about health benefits (18.4%) were big problems. That means main goals for progress are
to make things easier to get and offer more kinds of goods.

I0.40%.20% 1B40% 1E%

B Heh prcss

B lazk of varstyfiavoes

M Limit=d availzbe or locstions

1 Lowy conswmer awsreness about benefits

Fig. 4. Biggest challenges for juice and smoothie bars in Uzbekistan (Source: Created by authtors)

The juice and smoothie market in Uzbekistan continues to grow steadily, shaped by specific consumer
preferences when switching between providers. The following table shows the number of consumers
affected by key factors from 2020 to 2024.

2020 2021 G 023 nzd

B Loveer Pricas {People]

B Miore Variesy of Flawors [Pecale)

B Jettar Quality Ingrediants {Paoala)
Better Customer Service [Peopie)

Fig. 5. Estimated consumer switching in the juice and smoothie market of Uzbekistan (Source:
Euromonitor, 2023; WM Strategy, 2024).

The figure demonstrates that lower prices consistently remained the strongest factor influencing
consumer switching behaviour in Uzbekistan over the five-year period. The influence of flavour
diversity also steadily increased, suggesting that consumer expectations for innovative and varied
product offerings are growing. Quality of ingredients became progressively more important, reflecting
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a broader health-conscious trend. Meanwhile, the importance of customer service, although smaller
compared to price and flavour variety, also showed moderate growth year after year.

Survey data indicates significant consumption trends in Tashkent concerning juice and smoothie
preferences. Respondents often acquire juices or smoothies 2 to 3 times weekly. Respondents aged 18—
35 generally make purchases three times weekly, favoring takeout (50%) and mobile applications
(14%). On other hand, people aged 36 and up visit juice bars about once or twice week, which shows
smaller level of involvement. Average price of a drink or smoothie is about $3.00, and 60% of the
people who participated would not pay more than $3. This shows that price is important to them,
especially younger people. 40% of those who answered prefer to use debit or credit cards, which shows
that digital payment methods are becoming more popular in Tashkent.

Juice and smoothie establishments in Tashkent encounter numerous operational difficulties. Price
sensitivity presents significant obstacle, as 60% of participants anticipate that juice or smoothie pricing
will remain reasonable, with many reluctant to pay over $3 per beverage. This presents problem for
operators who must reconcile quality with cost efficiency. People are more likely to use cash in some
places, like busy markets and college campuses. This shows that cashless options are not yet widely
accepted. Very small percentage of responders (40%) choose mobile payment apps and even smaller
percentage use restaurant loyalty cards. Age group of 36 and up drinks more traditional drinks like tea
and less juices and smoothies. This means that juice bars may have hard time getting older customers
unless they offer drinks that are culturally familiar, like traditional fruit drinks or drinks that are popular
in area.

Groving demand for health-oriented beverages in Tashkent, especially juices and smoothies, indicates
lucrative business opportunity. As individuals grow increasingly health-conscious, demand for fresh
juices and smoothies is expanding. Global wellness beverage industry is anticipated to reach USD 25
billion by 2027, indicating transition towards better living. This trend is being driven by younger people,
especially those aged 18-35 (79% of our respondents), who strongly prefer takeout options and mobile
app sales. Metro stations and colleges, which are popular places for this group of people, are great
places for juice bars. Price sensitivity is important 60% of respondents expected prices to be low, around
$3; adding local tastes may make it more appealing to a wider audience especially people aged 36 and
up who usually like traditional drinks like tea.

Conclusion

This research highlights how people in Uzbekistan—especially younger generations—are starting to
make more health-conscious choices when it comes to what they drink. Juice and smoothie bars are
becoming increasingly popular, not just because they’re healthy, but because they fit into the busy,
modern lifestyle many young people lead. For them, it’s about grabbing something quick, tasty, and
good for their body.

At the same time, there are some real challenges that these businesses face. Many customers are still
very price-sensitive, and not everyone is ready to give up traditional drinks like tea. Accessibility is also
an issue—some people just don’t live near a juice bar or don’t see enough variety to be interested.

Even so, there’s a strong opportunity here. If juice and smoothie businesses can offer affordable drinks
with wide flavour choices, especially in places like metro stations, universities, and business centres,
they’ll likely do well. Reaching out to older generations with familiar, locally inspired drinks could also
help bring in a wider audience.

147



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

In short, juice and smoothie bars are more than just a trendy health fad in Uzbekistan—they reflect real
shifts in how people live and what they value. With smart pricing, creative menus, and strong local
marketing, these businesses can grow into something much bigger and truly make a difference in how
people take care of their health.

Juice and smoothie bar operators in Tashkent should implement strategies that immediately respond to
desires and challenges highlighted in our survey findings. We suggest keeping prices low, below $3,
since 60% of people are price sensitive and expect to get good value for their money. This is different
from cafés, where drinks usually cost between $3 and $5. To set yourself apart, you need to use high-
quality products, especially since half of people who answered survey value quality more than ease of
use and quick service.

We recommend situating juice and smoothie cafes in high-traffic locations such as metro stations and
universities, which were preferred by our respondents. These sites are optimal for targeting 18-35
demographic, which is most inclined to adopt rapid and nutritious alternatives. Offering both cash and
digital payment options such as bank cards and mobile apps, would allow businesses to serve bigger
range of customers with different payment preferences. For example, people still use cash in places like
universities and markets, but people prefer to use their phones to pay in business areas.

To accommodate the 36+ age demographic, which typically favours traditional beverages like tea, we
suggest providing locally inspired flavors, including fruit-infused drinks or spicy concoctions, that align
with regional preferences. This would facilitate connection between younger and elderly consumers.
We suggest starting advertising efforts that focus on how easy and quick it is to use juice bars, especially
for busy people between ages of 18 and 35. By showing them how these choices can fit into their busy
lives, you may get them to use them more often. By using these strategies, juice and smoothie shops
can take advantage of Tashkent's growing health-conscious society and become important part of city's
modern way of life.
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Abstract

Research relevance: Social media marketing has revolutionized the garment industry by enabling
businesses to contact with their clients via the use of direct and interactive channels. This has resulted
in a transformation of the garment industry. As a result of the fact that the number of active social media
users in India topped 600 million in 2023 (IBEF.com, 2024), platforms such as Instagram, Facebook,
and YouTube play a big role in influencing the customers' intentions to make a purchase

Research goal: To assess the impact of social media marketing on consumer purchase intentions in the
clothing industry in India.

Research methods:

Samples were used to gather data for this investigation and then exposed to a randomized test using a
questionnaire approach. Moreover, the instruments needed for this investigation were gathered from
past studies. The first part is the descriptive statistical approach used; next, on to a more detailed
examination of the replies offered on the questionnaire and analysis of the dependability of purchase
intention on social media marketing.

Main findings:

The findings show that social media marketing improves involvement and brand recognition in addition
to customer purchase intentions. Through social media channels, companies may interact with
customers to establish better connections, boost awareness, and generate urgency that would result in
more buy possibilities.

Keywords: Social media marketing, consumer intentions, clothing industry, performance.

Introduction

The rapid advancement of digital technology has affected every aspect of our way of life. The customers
of today are present online, in contrast to the actual world, whether it be via the countless social
networking sites, the news and entertainment-based updates on smartphones, online buying, taxi-cab
rental, and a great deal of other activities. Information about a wide variety of topics, such as politics,
technology, fashion, and beauty, may be created and shared by users across several different social
media platforms. In recent years, there has been a significant growth in the number of people in India
who have access to the Internet, which has led to an increasing dependence on social media platforms.

The aim of the research is to assess the impact of social media marketing on consumer purchase
intentions in the clothing industry in India.
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The research relevance- Social media marketing has revolutionized the garment industry by enabling
businesses to contact with their clients via the use of direct and interactive channels. This has resulted
in a transformation of the garment industry. As a result of the fact that the number of active social media
users in India topped 600 million in 2023 (IBEF.com, 2024), platforms such as Instagram, Facebook,
and YouTube play a big role in influencing the customers' intentions to make a purchase.

A little more than 326.1 million people were using social media in 2018, and it is anticipated that the
number of users in the nation will increase to 447.9 million by the year 2023. It is estimated that India
has over 300 million Facebook users as of January 2020, making it the nation with the most users
overall.

The power relations between customers and brands have been transformed as a result of the rise of
social networking platforms. According to Tao et al., (2022), people now can exchange information, as
opposed to brands or corporations.

As a result of these changes, a growing number of marketing professionals are starting to abandon
conventional forms of media, such as print and radio, in favour of using online social media platforms
as advertising platforms. To expand their customer base, businesses are always seeking for innovative
methods to sell their products and services, and they are also continually modifying the most recent
marketing tactics to meet their needs. Users of social media platforms publish material on several
platforms in order to disseminate their opinions to their network, demonstrate their competence in a
certain field, or just express their emotions. Because of this, a new kind of marketing has emerged,
which is known as influencer marketing, and the individuals who are considered to be brand
spokespersons are referred to as social media influencers. Influencers are independent third-party
endorsers who have a significant number of followers on various social networking platforms such as
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, and others.

Due to the fact that consumers have short attention spans and a multitude of smartphones and other
gadgets are competing for their interest, it is difficult for marketers to stand out in the sea of rivals that
exist in the current environment. In 2016, Khamis et al. published their findings. As a consequence of
the fact that marketers have recognized that an emotional appeal is far more likely to result in brand
recognition, brand tales are becoming more popular. Currently, companies are realizing that connecting
with influencers, who are individuals who have a large number of followers on social networking sites,
has the potential to enhance the sense of belonging that consumer have to the company (Brown &
Hayes, 2008).

It is possible for influencers to develop deeper personal ties with the people who follow them, which
ultimately leads to the formation of relationships that are dependable and trustworthy. Motivating
customers and contributing to the discovery of new items and companies, which the followers may
finally decide to purchase or recommend to others that they are interested in. Marketers are aware of
this method, which enables them to put their items in front of a greater number of prospective
purchasers, and they spend higher amounts of money in this area on an annual basis. In 2016, Berger
and Keller Fay Group conducted research in which they discovered that customers were ready to trust
the suggestions of influencers who had a greater reputation and subject-matter competence. The
findings of this study were published in the year 2016. Even though marketers are progressively using
these influential individuals as brand spokespeople, it has become a challenging process for marketers
to select the ideal influencer for their organization and brand. The process of locating an influencer who
not only has a focused approach but also can convey a cohesive brand message is comparable to
searching for a needle in a haystack.
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Literature review

The new kind of online prominent individuals with a sizable fan base dispersed over several social
networking sites is referred to as social media influencers. People can now be constantly online from
anywhere thanks to technological developments and growing smartphone access. Through the linked
and combined network of social media, people are being exposed to all kinds of knowledge, news and
opportunities. Constant demand for online and social media all around has caused a paradigm change
in consumer behaviour (Zhang et al., 2023).

Reflecting this change, companies and brands are always searching for a modernistic and innovative
approach  to  interact  with  their = customers via  social —media  platforms.
Attracting mass followers and creating a strong psychological bond helps these people who live on
social media sites become more famous (Maoyan et al., 2014).

Using these influencers as a tool for advertising will enable the company to better involve its consumers
(Khamis et al., 2016). Customers especially want to interact with these influencers, which leads to their
buying and using of the recommended goods and services. Consumers choosing social media
influencers has companies now investing time and money on this fresh marketing strategies.
Third-party endorsers from social media are found to shape the opinion and behaviour of their audience
by means of their content reels, posts, and so on (Tarabich, 2022).

On several social media sites including YouTube, Facebook, Twitter, Pinterest, Snapchat, and
Instagram, these influencers have the drive and grit to grow their fan following. These neolithic leaders
of decentralized social media networks with similar worldviews and future expectations are rapidly
replacing each other as the main driver behind the dispersion of opinions (Mao et al., 2014).

These online personalities identified by (Sharma et al., 2022) as "Digital Influencers" Thanks to the
internet's scalability and developments in communication technologies, some well-known users of
various digital platforms can now regularly share content, so influencing others. It is crucial for brand
managers looking to engage and interact with online communities and influential individuals/digital
influencers. The ease with which the content can be created, posted and shared online is contributing to
faster diffusion of message. Further, The author also called these influencers “opinion leaders” because
of their expertise in their respective fields, personalisation of the message and sizeable number of
followers. Leveraging these influencers may facilitate brands to form and strengthen their relationship
with consumers.

(Alfeel, 2019) has defined Influencers as common, everyday social media users who build a vast
audience on the weblog and social media by sharing images and videos depicting their regular lives and
routines, conversing among their peeps in both virtual and real settings, and commercialising their
audience by making “advertorials" an integral part of their blog or social media content. Abidin termed
influencers as “Advertorials” which is an amalgamation of two words-Advertisement and editorials.
The interconnected communication between the influencer and followers results in the formation of a
certain kind of intimacy where followers feel close and personal to the influencer.

(Prima Lita, 2023) explored the concept of self-branding concerning social media influencers and called
them “Microcelebrity” - ordinary people taking advantage of contemporary technologies to build a
strong public image through self-branding by uploading textual matter, pictures and videos. lee &
Watkins(2016) examined the influence of YouTube bloggers or YouTubers as they are popularly called,
using social comparison theory. these bloggers create a positive perception and purchase intent of the
people watching their videos reviewing luxury brands, claims that influencers are "just like us," several
people, particularly the millennials and gen Zs, completely trust their perspective towards brands or
products they endorse. The author further explains that Influencers have a bearing on their followers as
they are generally expert in particular niche area like sustainable fashion, travel enthusiast, health &
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Fitness, Investments, technology and many others. Consumers perceive this expertise as authentic and
a trust is established as a result but an increase in volume of followers may create a feeling of being
distant between them and influencers.

(Madiha Raees et al., 2023) examined the motivations underlying consumers' Instagram tagging
behaviour and demonstrated that SMIs are primarily motivated by self- presentational intent.
Influencers can supplement traditional marketing strategies by acting as an embodied representation of
their personality and style preferences. These SMIs follow their innate desires and find fulfilment in
personal enjoyment and self- gratification. They appear at ease exploiting business avenues offered by
brands so far as they are enthusiastic regarding the products and firms they endorse and doesn’t feel
that marketers are influencing the beliefs and actions. Thus, Influencers are perceived as authentic and
honest by the consumers and as result, they win the trust of their followers.

(Ara Eti et al., 2021) elucidated that Influencers are perceived as opinion as well as taste leaders who
can shape others' opinions and provide information that is both interesting and useful. The ability of a
SMI to demonstrate and outline things that are aesthetically pleasing through their social media post is
known as the “effect of taste leadership,". Consumers generally perceive Influencers as role models
whose lifestyle, fashion sense and conduct are worth following. The author has further extended on the
elements impacting purchase intent by building upon the influence model.

This model shows how to target customers' attitudes which are judgments of whether SMIs demonstrate
taste and opinion leadership, want to emulate and conform and eventually actions are impacted by the
main qualities of influence appeals made by SMEs.

(Shien et al., 2023) characterized these influencers as “Digital personalities” having large following on
one or more networking platforms. Influencers, in contrast to modern superstars, are "regular people”
publishing engaging and intriguing material on social media. Influencers are first and foremost the
content provider through which they build a personal relationship with their audience. These digital
personas are typically specialists in their own sectors including healthy living, travel, cuisine, and
lifestyle. additionally, customers have begun trusting these influencers same as their relatives and
family. They have established a framework- the social media influencer value (SMIV) model to build
relattionship between determinants of and purchasing behavioural patterns focused on content and
physical feature of the influencers.

(Mu, 2023) made a detailed comparison between social media influencer and traditional celebrity in
their research. Influencers, have become well-known by skilfully presenting oneself as experts/leaders
across numerous networking sites as compared with traditional celebrities, who acquired broad
recognition as a consequence of their success in their job specialized skill. Organisations strive to
stimulate consumer’s interest by selling social media influencers favourable image and customer also
desire to replicate their favourite influencers lifestyle by buying the comparable sorts of things that
influencers are supporting. influencers are perceived as more accessible and personable, akin to having
a faraway buddy. Influencers develops a feeling of connection with their followers by immediately
responding to their inquiries and often answering to their comments on their work. Their regular
interactions lead to friends and well-wisher considering influencer as friend and well-wisher.
Possibilities for contact combined with the ability to react to influencer material might help one to see
the influencer as being like oneself.

Maintaining an honest online presence, (Nguyen et al., 2020) in their research shown them as the
"prominent social media users" with reliable fan networks. By presenting very personal material
focused on their activities and personalities, SMIs create strong psychological ties with their followers.
Using these influencers can help companies increase their social media presence and awareness.
Measuring the influences content and follower counts helped them to determine how the brand might
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attain better effective consumer engagement. The study indicates that these influencers share original
personal stories in form of blogs, videos, tweets, even memes, which helps to increase better
engagement. Influencers even profit from their work by providing recommendations, sharing first-hand
knowledge of a given brand or product review.

(Jiang & Yin, 2021) performed a bibliometric study of the influencer marketing and concluded
influencers are like "everyday ordinary people" gaining consumer's trust by the virtue of their content,
because of the relatability and the close personal bond developed between them and their followers.
Influencers often provide ideas for products to use as well as opinions of the brands they value and use.
From a marketing standpoint, influencers are a fascinating tool as their suggestions get plenty of likes,
comments, and shares, therefore enhancing their effect and acceptability.

Research methodology

The aim of the study is to assess the impact of social media marketing on consumer purchase intentions
in the clothing industry in India.

The author gathered data by means of an examination of secondary material The main approach of data
gathering was reading the articles with regard to past, current, and possible changes in the clothes
business. The method used to data processing was meta-analysis.

In qualitative research, document analysis is a method wherein the researcher looks at the materials in
order to give them a voice and significance in respect to an assessment problem.
Researchers at various phases of the study process find a great variety of uses for document analysis.

Document review is first a quick and easy approach for gathering data since records are a resource that
can be handled and are practical. Documents are a generally open source of data that can be relied upon
because of their wide usage and the variety of ways in which they may be accessed.

Samples were used to gather data for this investigation, then exposed to a randomized test using a
questionnaire approach. Moreover, the instruments needed for this investigation were gathered from
past studies. First part is the descriptive statistical approach used; next, on to a more detailed
examination of the replies offered on the questionnaire. Previous distribution of the study throughout
academic journals determined the composition of the questionnaire.

Results

In order to explore the factors that are contributing to the expansion of the car rental industry, a meta-
analysis has been carried out. The author has looked at a total of six distinct papers before reaching this
point in the meta-analysis. The application STATA, which both displays fixed models and was utilized
to carry out the research, was put to use in the process of doing the Meta-analysis.

Throughout the course of the research that was carried out for the publication, a meta-analysis
methodology was used. The author drew inspiration for the development of a list of fundamental ideas
from the number of times that certain terms occurred in the essay. The following analysis, which is
derived from the preceding material, provides a description of the frequency of the growth factor of
social media marketing.
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Table 1. Meta-analysis result (Source: Created by author)

SIL No: Growth factor Frequency Percent %
1 Increased user base 28 44%
2 Consumer behaviour 22 32%
3 Paid advertising 19 27%
4 Content creation 6 4%
5 Engagement 1 2%

Table 1 shows the meta-analysis on social media marketing's development determinants' outcomes.
With 44% of research stressing its relevance, it indicates that the growing user base is the most
important development component. After that, consumer behaviour is underlined in thirty-two percent
of the research as the main engine of development. Additionally mentioned as a crucial component in
27% of research is paid advertising. According to 4% of the research, content development is seen as a
growth component; engagement is the least cited, making only 2% of the studies. This distribution
shows how mostly customer behaviour and user base drives the spread of social media marketing.

The findings of the purchase intentions analysis reveal that the overall tendencies of the survey
participants may be observed in Table 2.

Table 2. Demographical analysis (Source: Created by author)

Total Participates
Gender Male 19 40
Female 21 40
Occupation Marketing experts 3 40
Influencers 8 40
Consumers 29 40

Table 2 shows the participant demographic analysis for the study. Forty people in all, with about equal
gender distribution—19 men (47.5%) and 21 women (52.5%), were polled. About occupation, the
sample consists of 29 consumers (72.5%), 8 influencers (20%), and 3 marketing professionals (7.5%).
This demographic breakdown reveals a mostly consumer-oriented sample with a mixed representation
of sexes and a wide spectrum of professional backgrounds, therefore enabling insights from both
industry professionals and end users of social media marketing.

Impact of social media marketing on purchase intentions
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Table 3. Model Summary (Source: Created by author)

Model R R Square |[Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .897* 729 .610 76121

a. Predictors: Social media marketing

b. Dependent Variable: purchase intentions

Table 4. ANOVA (Source: Created by author)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15.695 4 1.939 5.954 .002°
Residual 7.305 16 .583
Total 23.000 20

a. Predictors: Social media marketing

b. Dependent Variable: purchase intentions

The impact of social media marketing on purchase intentions emphasizes the important part internet
platforms play in determining consumer purchasing decisions—particularly in the travel sector. With a
R Square value of 0.729, the model demonstrates a significant positive correlation (R = 0.897) between
social media marketing and purchase intentions, implying that efforts at social media marketing may
help to explain around 72.9% of the variance in buy intentions as seen in Table 3.

After considering the number of predictors, the changed R square of 0.610 shows a decent fit of the
model. With a statistically significant F-value of 5.956 (p = 0.002), the ANOVA findings in Table 4
further reinforce the validity of the model by showing that social media marketing has a substantial
influence on purchase intentions. These results imply that careful use of social media marketing may
significantly affect customer behaviour, hence increasing purchase intentions in the travel sector.

Conclusion

With a high R Square value (0.729), the research shows a notable correlation between social media
marketing and customer purchase intentions, meaning that efforts at social media marketing
significantly influence consumer choices. The results imply that companies in the travel sector may
make good use of social media channels to affect customer behaviour and raise their conversion
possibilities.

The findings show that social media marketing improves involvement and brand recognition in addition
to customer purchase intentions. Through social media channels, companies may interact with
customers to establish better connections, boost awareness, and generate urgency that would result in
more buy possibilities.

The ANOVA study supports even more the important predictive power of social media marketing in
affecting purchase intentions. Emphasizing the need to include focused social media strategies for
companies in the travel industry, the research stresses the need to improve their general marketing
efficacy and client acquisition by means of a statistically significant F-value (5.654).
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